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I NODALA

IEVADS MEDIACIJA



IEVADS MEDIACIJA

Dzons R. no sava namsaimnieka sanéma pazinojumu par izlik§anu no dzivokla, jo nebija
samaksata Tre. DZons un vina gimene vairakus gadus 1r&ja dzivokli no §T namsaimnieka, bet
nesen bija partraukus$i maksat 1ri, jo bija lielas domstarpibas par to, kur§ ir atbildigs par
iziréta dzivokla slikto stavokli. Vini piekrita apmekl&ét mediacijas sanaksmi, un p&c divu
stundu ilgam karstam un produktivam diskusijam vini piekrita tadam dzivokla atjaunoSanas
un Tres samaksas planam, kas apmierinaja abas puses. Pieredz&juSa mediatora nomierinati,
vini pateicas mediatoriem par pacietibu un izskaidroSanu, un atstdja telpu, lai turpinatu
savas Trnieka/namipasnieka attiecibas.

Visas attiecibas rodas konflikti, vienalga, vai tajas bitu iesaistiti atseviski
cilveki, grupas vai organizacijas. Dazi konflikti rodas d&l parpratumiem, neizpratnes,
aizspriedumiem vai egocentrisma, citi rodas 1istas konkurences dél par tadiem
nepietieckamiem resursiem ka nauda, platibas vai klusums, un vé&l citi rodas dél
atSkirigas veértibu izpratnes, dusmam vai apvainojuma. Konflikti rodas, jo atseviSkiem
cilvékiem var biit dazadas vajadzibas, kas lidz ar to atklasanu nonak konflikta viena ar
otru. Sie konflikti bieZi ir problému simptomi, kam nepiecieSams pievérst uzmanibu un
panakt risinajumu. Jautajumam, ka $adi konflikti tiek atrisinati, uzmanibu vajadzetu
pieverst visai sabiedribai.

Dazi konflikti tiek atrisinati ar tieSu sarunu palidzibu starp stridus pusém. To
sauc par sarunu veSanu. Tomeér daudzi konflikti netiek atrisinati starp pusém, un viena
no tam, vai abas mekl€ tresas puses palidzibu. ASV vienkarSakas sabiedriskajas iekartas
gan agrak, gan paSlaik kopienas ietvaros neformali stridus ir risinajusi patriarhi,
vecakie, garidznieki un gimenes locekli, kamér dazos iznpémuma gadijumos konflikti
tika risinati oficiala cela ar tiesibu sist€émas palidzibu.

Tomer pedejos divdesmit vai trisdesmit gados daudzu So tradicionalo neformalo
stridu risinataju ietekme ir mazinajusies, un pilsoni, kas dzivo anonimakas kopienas,
arvien vairak meklé stridu risinaSanu ar tre$as puses palidzibu policija, tiesa, pie
juristiem un citam juridiskajam institicijam. Taja pasa laika cilvéki un institicijas ir
sapratusi, ka risinajumi, ko piedava valsts tiesibu institiicijas — ka sodiSana, vaina un
uzvarétaja/zaudetaja rezultats — var nebiit pietiekami, lai atrisinatu daudzus stridus. Ta
rezultata kopS 1970. gadu sakuma ASV notiek centieni nodroSinat tadus neformalu
stridu risinajumu mehanismus ka mediacija un arbitraza, lai papildinatu vai aizstatu
atlidzibas iesp€jas, ko iespg€jams panakt ar tiesiskas sist€émas palidzibu.

Daudzi neformalo stridu risinaSanas centieni ietvéra brivpratigo sabiedribas
loceklu apmacibas (kas var rikoties drizak ka vienlidzigi cilveki strida pusém, nevis
autoritativas personas), lai vaditu strida risinasanas darbibas. Sie sabiedribas strida
risinaSanas centieni lielakoties tika vérsti uz personiskiem (kaiminu, gimenes un
lidzstradnieku stridiem) un uz daZiem stridiem, kuros ir iesaistiti individi pret
organizaciju (patérétaju stridi, stridi skolas, stridi starp namipaSnieku un Trnieku un
parkapumi cietumos). Citas strida risinaSanas metodés izmanto profesionalus stridu
risinatajus, lai atrisinatu konfliktus, kas skar politikas un sabiedribas intereses (stridi,
kas skar rasi, vidi, darba attiecibas un starptautiskie stridi), kur strida risinatajam
nepiecieSamas papildu zinaSanas, vai citas institucionalas pilnvaras.



Visas Sajas strida risinaSanas metod€s treSas puses pieméro neitralitates un
paSnoteikSanas principus apvienojuma ar jaunradi un objektivu analizi, lai palidzetu
strida pusém savai konflikta situdcijai panakt “uzvara/uzvara” (ieguvums/ieguvums)
atrisinatu daudzus stridus bez nepiecieSamibas véersties tiesa. Arl Saja nodala uzsvars
tiks likts uz mediaciju. Tom&r mediaciju bieZi jauc ar arbitraZu un sarunu veSanu, tade]
ir svarigi defin€t Sos jédzienus, jo tie Saja gramata tiks lietoti arl turpmak. Zemak
minétas definicijas tiek piedavatas seciba no metodes ar vismazako piespiedu varu Iidz
metodei ar vislielako piespiedu varu: metode ar vislielako piespiedu varu uzspiez
pus@m risinajumu, kamér metode, kam ir vismazaka piespiedu vara, atstaj lémumu par
iznakumu paSu pusu rokas.




STRIDU RISINASANAS DEFINICIJAS

SARUNU VESANA: Sarunu ve$ana ir process, kura strida puses tiesi runa viena
ar otru par iesp&jamiem risinagjumiem. Katra puse aizstav savu viedokli un katru pusi
var parstavet runatajs, advokats vai padomdevejs. Puses apmainas ar piedavajumiem un
prasibam, argumenté un turpina diskusiju, lidz tiek sasniegts risinajums, vai tiek
pazinots par strupcelu.

SAMIERINASANA: Samierinasana ir process, kurd tre$a puse saved kopa visas
konflikta puses, lai tas paSas diskut€tu. Samierinatajiem parasti nav aktivas lomas strida
risinasana, bet tie var palidzet, nosakot dienas kartibu, protokol&jot, un sniedzot citu
administrativo palidzibu. Samierinatajs var darboties ka mediators, ja puses nesastopas
tiesi, un ka moderators, ja tiek noturétas kopigas sapulces.

MEDIACIJA: Mediacija ir process, kura strida puses satickas ar vienu vai
vairakam treSajam personam, lai apspriestu domstarpibas un panaktu vienoSanos.
Mediatori nepienem lémumu lieta, bet palidz pusém piepemt nepiecieSamos l€mumus.
Mediacija parasti ir konfidenciala, vai arT process netiek pierakstits. Mediatori tiekas ar
visam pusém, daZreiz ar katru pusi privata saruna, un palidz pusém saprast savas un
pret€jas puses galvenas intereses. Vini arl izvilina katras puses idejas iesp&jamam
risinajumam un palidz pusém izdomat un izvéeleties variantus. Tad mediatori palidz
pus€ém izstradat risinajumu, kas parasti tiek sastadits rakstiski.

ARBITRAZA: Arbitraza ir process, kurd neitrdla tre§a puse tiekas ar strida
pusém, uzklausa katras puses prezentaciju un pasludina lémumu jeb spriedumu. Arbitrs
pienem lémumu, kas pusém var bit saistoSs, ja tas par to ir iepriekS vienojusas.
Arbitrazas process var biit oficials, bet parasti netiek piemeéroti tadi noteikumi
pieradijumiem ka tiesa.

LIETAS IZSPRIESANA TIESA: Lietas izsprieSana tiesa ir process, kurd
konflikts tiek darits zinams tiesnesim, lai tas pienemtu spriedumu, kas ir saisto§s un
izpildams. Tiesnesis pasludina spriedumu atbilstoSi tiesu precedentiem un piemerojot
atbilstoSus tiesibu aktus, kam nepiecieSams, lai strida jautajumi butu precizi noteikti.



MEDIACUA

Mediacija ir brivpratigs process, kura strida puses tiekas ar neitralu treSo pusi, lai
apspriestu savu konfliktu un ta atrisinajumu. Parasti ta tiek izmantota ka alternativa
oficialam tiesas procesam, ir konfidenciala un beidzas ar rakstisku vienoSanos, ko
izstrada puses atbilstoSi savam vajadzibam.

Mediacijas procesam nepiecieSamas daudzas iemanas no mediatora puses, un
turpmakas nodalas tiks detaliz&éti apskatitas $1s iemanas un stratégijas to piemerosanai.
Tomeér visas S§is iemapas un strat€gijas balstds un mediacijas pamatprincipiem:
BRIVPRATIBU, NEITRALITATI, KONFIDENCIALITATI un KLIENTA
KONTROLETU IZNAKUMU.

BRIVPRATIBA: Mediacija ir brivpratiga divéjadi: pirmkart, pusém brivpratigi
japiekrit piedalities mediacija, un, otrkart, pusém brivpratigi japiekrit visiem
léemumiem, kas tiek piepemti par mediacijas gala iznakumu. VienoSanas mediacija
sakas ar procesu, kura laika puses piekrit piedalities. DaZas strida puses var dot
priekSroku l€émuma pienpemSanai par citu panakto strida atrisindjumu, lidz ar to
piekriSana par iesaistiSanos mediacija var biit pirmais solis, kas palidz€tu pusém justies
ka panakta risinajuma Ipasniekiem.

Brivpratibai ir arT liela loma, lai gal€ja vienoSanas, kas tiek sasniegta mediacijas
cela, bitu veiksmiga. Cilvéku daba ir dot priekSroku netikt piespiestiem iesaistities
noteikta risindjuma pildiSana, bet tiesi pret€ji — justies piederigiem notikumu gaitai, kas
bija vinu paSu ideja, vai ko vini ar prieku piekrita akceptét. Brivpratiba palidz pusém
sakt uznemties atbildibu par sava strida atrisinaSanu un justies saistitiem ar paSu
izveidoto vienoSanos.

Mediacija ir neformals process, kur likuma aizsardzibai dazbrid ir otrSkiriga
nozime. Biezi vien puses piekrit atrisinat stridu noteikta cela, nenemot véra savas
juridiskas tiesibas. Sis neformalitates d&| puses jainformé par to, kadas ir to iesp&jas un

tiesiskas atlidzibas iesp€jam, lai panaktu vienoSanos, tam tas jadara ar brivpratigi un
informéti panaktu piekriSanu.

NEITRALITATE: Lai mediators ar abam strida pusém varétu nodibinat saikni,
kas balstas uz uzticibu, ir svarigi, lai neviena puse nejustos jebkada veida no mediatora
puses tiesata. DZona R. un vina namsaimnieka gadijuma droSi vien biitiska loma tam,
lai vini piedalitos mediacija, bija tam, lai ne DZons, ne vina namipaSnieks nejustos
mediatora vainots par stavokli dzivokli. Vaina rada aizsargajoSu uzvedibu, un kad puses
ir aizsardzibas stavokli, tas nevar aizmirst par savam atSkiribam un planot notikumu
gaitu.

NepiecieSamiba ieverot neitralitati rada gritu uzdevumu mediatoriem — tie
nedrikst izradit savas emocijas pret notiekoSo stridu ar mutiskiem vai citadiem
majieniem. Sim uzdevumam nepiecieSams, lai mediatori pa$i vispirms noskaidrotu
savus uzskatus un emocijas, un tad nodalitu savas izjitas no pusu teikta. Sis drosi vien
ir visbutiskakais uzdevums, kas jauznemas mediatoram, un tam ir nepiecieSama
ievérojama paSapzina un disciplina. Neitralitate loti veicina vienoSanas panakSanu, jo ta



palidz radit skaidribas un neaizsardzibas atmosferu, kas palidz mediatoram un pusém
sasniegt risinajumu.

KONFIDENCIALITATE: Mediacija ir konfidenciala vairaku iemeslu dg]. Puses
var brivak runat atklati par savu poziciju galvenajiem iemesliem un savam izjitam, ja
tas jut, ka informacija netiks izplatita nevienam citam, 1pasi tiesu izpilditajiem vai citai
pusei. Mediacijas neformalitate arT bieZi pamudina puses atzit vainu vai atbildibu, un §1
atziSana, kaut gan noderiga mediacijas procesa, var biit arT apvainojosa, ja ta top zinama
citiem cilvékiem. Tadgl, lai mediacijas diskusijas biitu godigas un noderigas, pusém
tieck piedavata konfidencialitate, lai tam butu droSa vide, kura apspriest savas
problémas. (Gimenes mediacijas programmas parasti izdara izpémumus
konfidencialitates aizsardziba bérnu launpratigas izmantoSanas gadijumos, jo
Masaciisetas tiesibu akti liek zinot par aizdomam par izmantoSanas gadijumiem Socialo
pakalpojumu departamentam). Konfidencialitate tiek uzskatita par tik bitisku
priekSnosacijumu veiksmigai mediacijai, ka Masacusetas likumdevejs 1985. gada
izdeva likumu, kas atbrivo mediatoru no mediacijas procesa laika giitas informacijas
atklaSanas jebkada no mediacijai sekojoSiem tiesas procesiem.

KLIENTA KONTROLETS IZNAKUMS: Mediacijas atbalstitaji apgalvo, ka
konflikta pusém ir iesp&ja izdomat planu savu problému risinaSanai, ja tos nodroSina ar
neitrala mediacijas procesa struktiiru un atbalstu. Mediatori palidz pusém: 1) definét
problémas, ar ko tie saskaras, 2) identificét vienoSanas jomas, strida jautajumus un
variantus atrisingjumam un 3) izvél&ties variantus, kurus tie uzskata par vislabakajiem
sev un otrai pusei. Sis palidzibas efekts ir iesp&jas do$ana individiem pienemt lémumus,
kas ir biitiski vinu konflikta atrisinasanai.

Mediatoriem biezi vien ir risindgjumu idejas pusSu iesniegtajam problémam,
daZreiz pat mediacijas procesa sakuma. Tomeér, ja mediatori atturas no So ideju
izpauSanas, puses var nakt klaja ar saviem risinajumiem. Risinajumam, pie ka puses biis
nonakusSas, smagi stradajot, parasti vinu acts bus daudz lielaka vertiba.

Visi Sie mediacijas principi padara to par loti noderigu procesu konfliktu
risinasanai. Privatums un ciena apvieno dalibniekus, palidz tiem saskatit un parvarét
griitas barjeras, lai panaktu vienoSanos. Puses patur varu un kontroli par savu konfliktu
un ta risinajumu. Procesa elastigums lauj izstradat iznakumu, kas apmierinatu abu pusu
vajadzibas. DZona R. strida tiesa droSi vien lemtu, vai ir tiesisks pamats izlikSanai, bet
mediacija var atklat patieso nesaskanas c€loni un palidzét pusém to atrisinat mazak
kaitiga veida.

Daudzos stridos mediacija var beigties ar iznakumu, kas ir atraks un izdevigaks
dalibniekiem ka iznakumi, kas ir pieejami ar citam, formalakam strida risinasanas
metodém. Mediaciju paSlaik ar labiem rezultatiem izmanto SkirSanas, izglitibas,
sabiedribas, darba, vides, cietuma, nodarbinatibas un starptautiskos konfliktos. Daudzas
konflikta situacijas ieglist no neformalas un elastigas pieejas, ko piedava mediacija, un
tas, ka parasti cilvéki var tikt apmaciti par sabiedribas mediatoriem, lauj ikvienam
piedalities Saja revolucionaraja pieeja ikdienas problému un konfliktu risinasanai.



I1 NODALA

PARSKATS PAR MEDIACIJAS IEMANAM



Tagad, kad jums ir neliela izpratne par mediaciju, mes véleétos sakt misu
diskusiju par veidiem, ka mediators var palidzet cilvékiem pienemt lémumus par stridu
atrisina$anu. Saja nodald més iepazistindsim ar iemanu un tehnisko panémienu
parskatu, kas var atvieglot mediatora darbu. Velak, III nodala, m&s izvedisim jiis cauri
istai mediacijas sesijai, kadu laiku apspriedisim katra procesa posma mérkus un
sniegsim ieteikumus, kadas iemanas piemé&rot katra mérka sasniegSanai.

Nakot uz mediaciju, cilveéki jau zinama méra vélas censties atrisinat konfliktu,
kura tie ir iejaukti. Varbiit vini jau ir centuSies atrisinat stridu saviem spékiem un tas
nav izdevies. Jebkura gadijuma, kad cilveki, kuru starpa ir strids, verSas péc palidzibas
pie treSas puses, tas parasti nozimé, ka vini ir Skérsojusi to Iiniju, kad bija iesp&jams
kads viegls risinajums. Kad jus Saja bridi iesaistaties konflikta ka mediators, jlsu
galvenais pienakums ir radit tadu atmosféru, kura klust iesp&jams atrisinat stridu. Lai to
izdaritu, jums bis japarvar lielas emocijas, komunikaciju iemanu trikums un
bezpalidzibas sajiita, kas var dominét starp pusém.

Saja nodala miisu uzdevums ir apskatit veidus, ka jiis varat izmainit atmosféru
no negativas uz konstruktivaku, no “uzlad€tas” uz uzmanigu, un no parpemtibas ar
pagatni uz v€lmi planot nakotni. Prasmes, ko més piedavajam jums piemérot So
parmainu panakSanai, ir balstitas uz vesela saprata pieeju tipiskai cilvéku uzvedibai. Ta
ka mes visi savas dzives laika esam kadu reizi tikusSi iesaistiti stridos, tad més ludzam
js atceréties, ko nozimé justies slikti, un kas biitu nepiecieSams, lai jis atkal var€tu
justies labi.

IT nodalu més esam sadalijusi Cetras dalas, kas atspogulo galvenos uzdevumus,
ar ko jus ka mediators saskarsieties: Uzticibas ieguSana, Informacijas vakSana,
Informacijas nodoSana un Darbibas, lai sasniegtu vienoSanos. Lai gan Sie uzdevumi
parklajas (var but gadijumi, kad jus stradasiet pie tiem visiem vienlaicigi), tie tiek
pasniegti pa vienam un aptuvena hronologiska seciba. Katra uzdevuma apraksts tiek
iedalits dazadu iemanu un tehnisko metozu apskaté, kas var palidzet jums pabeigt katru
uzdevumu. Lidzu, lasot un macoties atcerieties, ka ikvienas iemanas ir jusu riciba
jebkura laika. Ikviena mediacija ir tikpat atskiriga ka puses, kas atrodas jusu prieksa, un
jums jauzticas tiem instinktiem, ko jus iegiisiet pieredzes cela, par to, kad un ka
piemerot aprakstitas metodes.
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A.  UZTICIBAS IEGUSANA UN SAGLABASANA

Pirms me&s sakam, ir biitiski, lai jiis saprastu, ka visticamak nedarbosies nekads
pulu un metoZu kombinaciju savienojums, ja jiis neiegiisiet pusu uzticibu. Runajot par
uzticibu, més domajam gan uzticibu jums mediatora loma, gan uzticibu mediacijai ka
efektivam, konstruktivam strida risinaSanas Iidzeklim. PuSu uzticiba ir janopelna.
Uzticibas iegtiSanas process sakas bridi, kad jus piecelaties, lai aicinatu puses istaba, un
ilgst 11dz pat jusu uzmundrinajuma vardiem, ko jis sakat tad, kad puses atstaj telpu,
panakuSas vienoSanos. Ir daudz veidu, ka iegit uzticibu, daudzi ir tik vienkarsi ka rokas
paspieSana, citi tik sarezgiti ka sprieduma izpilde pusei, kas parkapusi likumu.
Aprakstitas iemanas palidzes jums iegiit un saglabat pusSu uzticibu jums un mediacijas
procesam.

1. Neitralitates saglabasana
Neitralitate ir viens no biitiskakajiem elementiem visos mediacijas procesos.
Tomeér, ta ka lielakajai dalai cilvéku, kas nak uz mediaciju, nav iepriek$gjas pieredzes
neitralas treSas personas izmantoSana, kas palidzetu atrisinat konfliktu, jums biis pusém
jademonstre §1s neitralitates nozime. Pusém jatic, ka jis pret tam iztur€sieties godigi un
ar cienu, lai kas ar1 notiktu. Jus varat palidzet tam noticét, paradot ar saviem vardiem un
darbiem katrai pusei:
- ka jus nenosodisiet katru to darbibu;
- ka jus nevienu nevainosiet;
- ka jus saprotat vinu individualas intereses un smagi stradasiet, lai
redzetu, ka S1s intereses tiek ieverotas;
- ka ta bus vinu izpratne par to, kas ir godigi un sapratigi, nevis
- ka jums nav svarigas atSkiribas izcelsmé, dzivesveida vai
moralajas vertibas, un tas jis neietekmé&s mediacijas procesa laika.

2. Esiet atverts, informativs un pozitivs

Jus gribat, lai puses mediacijas laika un jiisu klatbiitné justos péc iesp€jas €rti un
atslabinatos. Atcerieties, ka tas nezina, kas notiks mediacijas laika. Tas, piem&ram,
nezina, ka jiis tam neteiksiet, kas jadara, vai, ka jis neizpaudisiet pusu teikto, ja tas lags
jis to nedarit. Ja jiis atradisiet laiku, lai rupigi izskaidrotu procesu un jusu lomu $aja
procesa, jis palidze€siet samazinat jebkadu bailu vai parpratumu iesp&ju. Dariet pusém
zinamu to, ka jums nav neka slépjama un nav nekadu apsléptu planu.

JUs iegtsiet uzticibu, ar1 izradot parliecibu par veiksmigu mediacijas gala
iznakumu. JUs zinat, ka process darbojas, jo lielakoties ( 75% - 85%) tiek panakta
vieno$anas, un lielakoties (85% - 95%) vienoSanas tiek ievérotas. Kas ir vel svarigak,
jus zinat, ka cilvekiem patik mediacija, un tie jiitas labi Saja procesa pat tad, ja netiek
panakta vienoSanas. Procesa laika jiis varat nodot So optimismu talak.
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3. Rupigi izvélieties frazes

Ir neiesp€jami neizdarit veértéjumus mediacijas procesa laika — tas ir cilvéka
daba. Svarigi ir parliecinaties, ka puses to nevar nojaust no kaut ka, ko jus sakat vai
darat. Parasti ir daudz dazadu veidu, ka iegiit vienu un to pasu informaciju — daZi vairak
pieméroti mediacijai ka citi. Pieméram, iedomajieties, ka Irniece jums stasta, ka vina
divus méneSus nav maksajusi 1ri, un jiis v€laties zinat, kadel. Ja jis vinai vaicasiet:
“Kade] jus ta dartjat?”, var skist, ka jiis vinai liekat attaisnoties par savu ricibu, un tadéel
nostadat vinu aizsargpozicija. Turpreti, ja jus jautatu: “Vai jiis var€tu nedaudz pastastit,
kadel jis pienémat $adu 1émumu?”, jis butu uzdevusi labu, atvertu jautajumu, kas drosi
vien sniegtu jums to informaciju, kadu jis vélaties, nezaudgjot uzticibu procesam.

Atcerieties, ka jus esat mediators, nevis apsudzetajs. Lai gan jums jauzdod
jautajumi, lai izprastu situacijas dinamiku, jums Sie jautajumi jauzdod ar mediatoram
raksturigu jutigumu. Jiis mazak interesé tas, kas notika, ka kadel tas notika, un kas biitu
jadara.

Mediacijas laika vardu riipiga izvéle pieprasa staigaSanu pa naZa asmeni. Ipasi
uzmanieties, runajot tad, kad abas puses kopa atrodas istaba. Ja jus, piloties sniegt
atbalstu, publiski G. kundzei pateiksiet: “Jums droSi vien bija griiti, kad P. kungs
turpindja lauzties pie jisu durvim,” abas puses var nodomat, ka jus esat G. kundzes
pusé. Ja jus So paSu apgalvojumu izteiktu privati G. kundzei, tas biitu daudz mazak
riskanti.

4. Klausieties uzmanigi

KlausiSanas ir vienas no biitiskakajam laba mediatora iemanam un biitisks veids,
ka iegiit uzticibu. Spriedze strida var but loti liela, atstajot taja iesaistitos cilvékus ar
apspiestam emocijam, ko nepiecieSams izteikt. Parasti mediacija ir vinu pirma iespgja
to izdarit. Jo atvertakas un godigakas puses var biit pret jums, jo vieglaks bis jlusu
darbs. Tomer atveértibai nepiecieSama uzticiba. Jums §1 uzticiba jaiegiist, paradot pusém,
ka jus velaties dzirdét, kas ar vigiem ir noticis, un gribat saprast, ka vini jutas. Tatad,
tad, kad puses sak runat, pieversiet tam visu uzmanibu. ledroSiniet vinus sadarboties. Ja
puses neruna brivi, méginiet uzdot “atvértos” jautajumus. Ja jis kaut ko nesaprotat,
ludziet pusém to paskaidrot.

Klausieties aktivi. Tas nozimé - klausieties ar visu kermeni. Noliecieties uz tas
personas pusi, kas runa; pamajiet ar galvu; uzturiet acu kontaktu.

Klausieties uzmanigi. Pieversiet uzmanibu tam, kas tiek pateikts, un atcerieties
to. Jus zinat, kadas sajutas pargem, ja kads uzdod jums jautajumu, uz kuru jis jau esat
atbildgjis, vai nosauc jiis par Smita kungu, kaut gan jiisu vards ir DZonsa kungs.

Katras puses uzticibas iegiSana ir pirmais uzdevums, kas jums javeic katra
mediacijas procesa. Tas ir butisks uzdevums, jo visgritaka procesa dala, kompromisu
izstradasana, vél ir priek§a, un jums So uzticibu var ievajadzeties tad, kad jiis
centisieties panakt risinajumu. Uzticibas iegiiSanas darbs nav kaut kas tads, ko var
aizmirst 1idz ar izdariSanu. Uzticiba ir trausla, un to viegli var pazaudét. Tiklidz jiis
jutat, ka esat ieguvis pusu uzticibu, jums pastavigi jauzmanas, lai ta tiktu paturéta, un
jums jabit gatavam atsakt iegiiSanas procesu, ja uzticiba tiek zaud&ta.
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B. INFORMACIJAS VAKSANA

Juisu sp€jas klausities tiks parbauditas, tiklidz jis saksiet vakt visu nepiecieSamo
informaciju strida risinaSanai.

1. Apkopojiet faktus un izpratni
Jus, protams, velaties sakt ar skaidras izpratnes iegiiSanu par notikuSo, raugoties
no katras puses viedokla.

2. Apkopojiet probléemjautajumus un iespéjamos risinajumus

Lai izskatitu risinamo stridu, jums jazina ari tas, ko katra puse vélas. Tiklidz ka
jis zinat problémjautajumus, centieties izprast, cik biitisks ir katrs jautajums: kadas ir
prioritates, kur ir iespg€jams panakt elastigaku pieeju. Centieties saprast, ko katra puse
velas darft, lai iegiitu to, ko vin$/vina vélas. Jus vélaties arT panakt kadu reakciju uz
otras puses problemjautajumiem, lai jis zinatu, kurus no jautajumiem bus griti
atrisinat. Uzstajiet, lai iegilitu pec iesp€jas vairak risindgjumu variantu. Lai palidzétu
izdomat variantus, padomajiet par hipotétisko jautajumu uzdoSanu, kas aprakstita I C.
nodala.

3. Apkopojiet problemjautajumu iemeslus

Nepietiek zinat tikai to, kas notika un ko katra puse vélas. Jus v€laties art zinat,
kadg] tas notika un kadé| katra puse ir uzstadijusi savas prasibas. ST informacija var biit
atslega, kas velak palidzés parvarét strupcelu. Meklgjiet iemeslus, kas varétu slépties
aiz notikuma: vai iepriek§ ir bijusas nesaskanas? Vai ir pielauta klida, noticis
parpratums, vai bijusi nepietickama komunikacija? Vai ir citi faktori, kas notikuSajam
piedotu citu nokrasu? Meklgjiet art to, kas slépjas aiz puSu prasibam. Ja, pieméram,
mediacijas procesa, kas notiek par stridu par maSinas remontu, jis saprotat, ka
Masinipasnieka kundzes uzstaj uz kompensaciju dalgji tadel, ka vina izjuta kaunu par
to, ka GarazipaSnieka kungs pret vinu iztur€jas cilvéku acu prieksa, tas var palidzet
atrisinat stridu ta, lai tas atbilstu katras puses sajutam. G. kungs var véléties izteikt
noZz€lu par savu ricibu, un M. kundze var véleties mikstinat savu nostaju, tiklidz ka vina
no jums uzzinas par G. kunga nozelu.

4. Apkopojiet informaciju par pusém

Ieklausieties ikviena majiena, kas jums var Iidzet izprast puSu velmes un
vajadzibas. Meklgjiet jiitas un emocijas, kas var spélet lielu lomu konflikta radiSana vai
saasinasana. MgEginiet saprast, kadél $1 puse izsaka $adus apgalvojumus, un tad
izmantojiet §1s zinaSanas, lai tas palidz€tu jums pienemt labus 1€mumus par to, ka
palidzet pusei sakt veleties kompromisa sasniegSanu. Pieméram, ir loti noderigi zinat,
ka X. kungam loti nepiecieSams “saglabat seju”, kad jis censaties planot stratégiju, lai
pierunatu vinu pienemt piedavajumu.
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5. Apkopojiet pozitivo informaciju
Nav neparasti, ja mediacija sakas ar lielu naidigumu un negativismu. Ja jiis varat
atrast veidus, ka uzlabot atmosferu, jius palielinasiet izredzes iesp€jas sasniegt
vienoSanos. Palidz&s jlisu mierigums un pacietiga klausiSanas. Jiis varat sakt palidzet
pusém kadu problémas dalu saskatit pozitiva gaisma. Tapéc,
tad, kad puses runa, novertgjiet ikvienu to izteikto pozitivu apgalvojumu, neatkarigi no
ta, cik tas ir nenoteikts. Meklgjiet:
- ikvienu noradi par sapratni (“‘es nezinaju, ka viga centas mani
sazvanit’);
- ikvienu kop@ju problému (“es piekritu, ka b&rnus mums taja
nevajadzetu iesaistit”);
- velmi bt sapratigiem (“‘es nealkstu vina asinis”);
- labas attiecibas pagatné (‘“‘vipa médza stradat par aukliti pie
manis”) utt.

Uzkrajiet §1s vertibas. Jus varat tas izmantot, lai nomierinatu spriedzi, mainitu
izpratni, un sagatavotu puses sarezgitai informacijai. Ja puses nesniedz $o informaciju
brivpratigi, mekl&jiet to pats. M&giniet uzdot jautajumu, kas varétu izvilinat pozitivu
atbildi: “Ka jus izlemat izveleties C. kungu, lai vin$ stradatu pie jisu majas?”

6. Apkopojiet jomas, kuras pastav vienosanas

Jus velaties izsekot visam, par ko puses vienojas, gan par lielam, gan mazam
lietam. Pat Skietami nenozimigi punkti, ka vienoSanas par doSanos pie mediatora, var
noderét, lai “raditu virzitajspeku”, kas palidzeétu vienoties. (Par to vairak §1s nodalas D.2
sadala.) Sastadiet atrisinato problémjautajumu sarakstu, lai jus varétu to izmantot ka
stimulu papildus vienoSanas noslégSanai un lai jiis atcer€tos tos ieklaut galgja
vienoSanas.

Ne vienmeér ir viegli atpazit vienoSanos, kad ta ir panakta, jo puses var izteikties
dazados veidos. Strida par apmekl€juma tiestbam mate var uzstat, lai t€vs “neparadas
no zila gaisa”, kamér teévs var uzstat, lai mate “neliek vinam miizigi gaidit, kam&r vina
sageérbj bérnus”. Gan tévs, gan mate dazados veidos ir izteikusi nepiecieSamibu péc
ieprieks€ja bridinajuma. Pieliekot vél nedaudz darba, katrs no Siem jautajumiem var tikt
atrisinats, ieklaujot vienu nosacijumu vienosanas teksta.

7. Pierakstu veikSana

Ir skaidrs, ka biis griiti izsekot visai informacijai, ko jiis savaksiet, 1pasi tadel, ka
ta netiks savakta ierasta veida. Ir loti butiski veikt labus pierakstus. Jums japieraksta
problémjautajumi, pozitivas iezimes un vieno$anas punkti. M&giniet pierast pie atras
rakstiSanas, burtiskam frazém, kas palidz€s jums atceréties teikto. MEginiet neatraut
acis no tas personas, kas runa. Jiis vienmer varat kaut ko pierakstit, kamér runa otrs
mediators.

Lielaka dala darba, kas ir aprakstita $aja un nakamaja nodala par informacijas
nodoSanu, vislabak tiek veikta p&c puSu nodaliSanas. Mediacijas sesijas metodes,
ieskaitot to, kad un ka nodalit puses, tiks detaliz&ti apskatitas nakamaja nodala.
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C. INFORMACIJAS NODOSANA

Pienemot I[émumus par labako veidu ka nodot informaciju, paturiet prata, ka, lai
gan jums jabiit godigiem un preciziem, jums nav pienakuma nodot tadu paSu
informaciju, kadu jus sapemat. Jus varat izfiltrét visus negativos vardus; jiis varat
parfrazét apgalvojumus, lai padaritu tos jaukakus; jis varat izlemt paturét dalu no
informacijas pie sevis, 11dz bis pienacis Tstais laiks tos atklat.

1. Hipotétisko jautajumu izmantoSana

Kad A puse strida laika izsaka piedavajumu, visefektivakais veids, ka parbaudit
situaciju ar B pusi, nevajinot A puses sp€jas vienoties, ir izmantot jautajumu “ka biitu,
ja...”. Atgriezisimies pie rokasgramatas sakuma aprakstita strida starp irnieku DZonu R.
un vina namipasnieku, kur§ grib vinu izlikt no majas. ledomajieties, ka jus privata
saruna uzzinat, ka DZons véletos veikt “dazus” uzlabojumus. Jus varétu parbaudit So
piedavajumu saruna (ar1 privata) ar namipaSnieku, pajautajot: “Ka butu, ja DZons
veletos pats veikt nelielus uzlabojumus, vai tas arT jums raditu vélmi veikt kadus
uzlabojumus?” Ja namipaSnieks saka: “Nekada gadijuma!”, DZons nav zaudgjis savu
“staju”, jo izskatas, ka Sis ierosinajums biitu nacis no jums — no mediatora. Hipotétiskos
jautajumus var izmantot ari, lai izkustinatu sastinguSu poziciju: “Kas notiktu, ja DZons
nevarétu samaksat visu Tres maksu 1idz jisu noteiktajam datumam?”, vai raditu jaunus
variantus: “Ja mé&s varétu parliecinat jisu namipaSnieku atlaut jums palikt, vai ir kaut
kas, ko jus savukart veletos paveikt 7.

2. Pozitivo lietu uzsverSana

Bis reizes, kad jums bus janodod sarezgita informacija (“DZonsa kundze tieSam
vélas, lai jus atstatu vinas €ku”) vai potenciali uztraucoSas prasibas (“Vin$ pieprasa
rakstisku atvainoSanos”). Pirms jis iesaistaties Sajos “bistamajos tidenos”, nesteidzieties
un pardomajiet pie sevis jebkadu pozitivu informaciju, kas jums ir un kas varétu So zinu
padarit pienemamaku. Vai ir kadi parpratumi, ko jis varat izskaidrot? Vai ir kadi
izskaidrojumi uzvedibai vai prasibam, kas var€tu izmainit attieksmi? Vai otra puse
izteica kadas glaimojosas piezimes, kas var€tu palidz€t samazinat dusmas, vai
nomierinat aizskartas jitas? Cilvékiem parasti ir nepiecieSami iemesli, lai sasniegtu
kompromisu, un jusu darbs ir Sos iemeslus atrast.

Pat gadijumos, kad tiek sasniegta vienoSanas bez nepiecieSamibas ‘“‘uzsvert
pozitivo”, jums joprojam vajadz€tu nodot to pozitivo informaciju, kas ir jusu riciba. Tas
var palidzet pusém justies labak par notikuSo un lidz ar jauno vienoSanos palidzet
uzsakt pareizo celu.

Domajiet pozitivi un ceriet, ka tas nomierinas puses. Mediacijas procesi var biit
ilgi un griiti visam taja iesaistitajam personam. Pusém var biit nepiecieSami
uzmundrinajuma vardi un uzslava par vinu pilém, lai palidz€tu tiem izSkirties par kadu
griitu izveli, kas parasti ir nepiecieSams, lai sasniegtu vienoSanos.

3. Laika koordinacijas svarigums
Laba laika koordinacija ir vienas no tam iemanam, ko var apgit tikai ilgas
prakses rezultata. Lidz ar labu mediacijas instinktu apgtiSanu jiis iemacisieties (drosi
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vien ilga procesa rezultata), cik viegli jiis varat zaudét impulsu un izSkiest savas
prasmes, pasakot nepareizas lietas pareizaja laika, vai pareizas lietas nepareizaja laika.
Par laimi, kliidiSanas vardos vai laika koordinacija loti reti ir likteniga, tomér ta var
paildzinat jasu darbu un padarit to griutaku. Ja jis méginasiet stastit DZonam R., cik
vina namipasnieks ir labs cilveéks, bridi, kad DZons tikko ir sacis paust savas taisnigas
dusmas, DZons droSi vien saniknosies uz jums un var palaist garam vairakas pozitivas
lietas. Jums var arT nebiit otras iesp€jas tas izmantot. Uzmanigi ve€rojiet puses un
uzsveriet pozitivo, 11dz jiis esat parliecinats, ka puse to sp€s uztvert.

Ja jusu vestneSa cela jums ir daudz informacijas, gan labas, gan sliktas, ko
izmantot, vai vairaki jautajumi, gan griiti, gan viegli, pie ka pakavéties, ieplanojiet
laiku, lai izplanotu savu prezentacijas kartibu. Izmantojiet jebkadas zinaSanas vai
ieskatus, ko jus esat ieguvusi, un kas palidz€tu jums pienemt labus [€émumus. Jiis varat
nolemt, ka biis efektivak prezentét vispirms visas labas zinas ceriba, ka puse tad biis
labaka garastavokli, lai uztvertu sliktas zinas. No otras puses, jlis varat izveleties
vispirms tikt gala ar visgrutako jautajumu, jo tas pusei ir visbitiskakais.

TreSais veids, ka piemérot labu laika koordinaciju, ir aizkavét informacijas
izplatiSanos. Ja ir iesp€ja, ka tad, ja citi jautajumi tiks atrisinati, kads riskants jautajums
tiks aizmirsts, jus varat izlemt $o jautagjumu uz bridi atlikt. Sarezgitas sarunas var bt
reizes, kad jis izvelaties kadas labas zinas paturét pie sevis gadijjumam, ja lietas velak
klust sarezgitakas.
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D. DARBIBAS, LAI SASNIEGTU VIENOSANOS

Nezaudésim iemeslu, kadeél mes daram visu So griito darbu — jiis cenSaties
palidzeét pusém panakt vienoSanos par strida atrisinaSanu. Jis savacat noteiktu
informaciju, jo jums jazina, kadi jautdjumi tiks apskatiti galg€ja vienoSanas. Jus loti
uzmanijaties, kad un kur izpaust informaciju, jo jis velgjaties to izdarit tada veida, kas
visdrizak beigtos ar pusSu teikto: “Labi. Es piekritu.”

Ir vél vairakas strat€gijas, ko apspriest, un kas, pareizi izmantotas, var palielinat
iesp€ju, ka vienoSanas tiks panakta.

1. Panakot ‘“doSanas un nemsanas’ atmosféru

Ir maz ticams, ka tiks panakta vienoSanas bez nelielas piekapSanas no visam
pusém. Pusém to jaliek saprast mediacijas procesa. Ja jis vienkarSi palligsiet sasniegt
kompromisu, tas dro$i vien nedarbosies, jo lielaka dala cilveku kompromisu uzskata par
“padoSanos”. Tomér, ka biezi gadas mediacijas laika, ir veidi, ka “ienakt pa sé&tas
durvim” un tomér nodot zinu. Apsveriet iesp€ju panakt mediatora lidzdalibu ar tadiem
jautajumiem ka: “Kas notiks, ja Q. kungs tam nepiekritis?” vai “Vina var nepiekrist
visam, ko jus vélaties, 1idz ar to, vai jis varat mums pastastit, kuri jautajumi jums ir
visbiitiskakie?”. Sadi mediators veikli dara pusém zinamu, ka tas var nedabtt to, ko
velas. Tads jautajums ka: “Vai ir kaut kas, ko savukart jis ve€letos izdarit?” skaidri
norada, ka iespgjams, pusém kaut kas biis jadara, lai sasniegtu grib&to. Sadi un citi jisu
izdomati jautajumi nedraudiga, lietiSka veida nodod zinu, ka biis kaut kas, ko “nemt un
dot”. Lielaka dala cilvéku tam piekritis, ja vien tas bis jadara visiem.

2. Radiet pamudinajumu vienosanas panaksanai

Sis nodalas C sadald m& mudindjam mediatorus “domat pozitivi” un tad
palidzét pusém darit to paSu. Labs veids, ka palidzét pusém justies pozitivak, ir
atgadinat tam, cik talu tas jau ir tikuSas. Jau apséZoties jums lidzas, puses ir par kaut ko
vienojus$as: atnakt uz mediaciju. Varbiit jiis varat tas piespiest vienoties par to, kapéc tas
ir atnakuSas, vai, ka tas abas v€las atrisinat problému, vai, ka tam reiz bija labas
attiecibas. Vaciet pat nelielas dalas no vienoSanas, tad, balstoties uz tam, veidojiet
pamudinajumu vienoSanas panakSanai: “Jis esat piekritusi A, B, C..., tagad stradasim
pie X un Y.” Jo garaks vienoSanas saraksts, jo lielaks stimuls panakt kompromisu
pedeja smagaja jautajuma, neka risket ar visu, kas ir ticis sasniegts.

3. Klustiet par “Realitates agentu”

Visa mediacijas procesa laika mediatori cens$as nodroSinat puses ar iemesliem
kompromisa panakSanai. Viens celS, ka panakt Sos iemeslus, ir palidz&€t pusém
pardomat savu izpratni par notikuSo, vai logiku, ko tas pielietoja, lai nonaktu pie savam
pozicijam: “Vai ir iesp€jams, ka Luisa kungs stasta taisnibu par to, ka vin$ bijis arpus
pilsétas tad, kad saplisa jusu aizsargstikls?”. Kaut gan tas jadara uzmanigi (lai izvairitos
no pusu nostaSanas aizsargpozicija), ir pielaujams nedaudz izaicinat puSu pasreiz€jo
uzskatu “patiesumu”, un tas var bt loti efektivs lidzeklis kustibas radiSanai.

Biis reizes, kad, neskatoties uz visu jusu ripigo darbu, jis nonaksiet lidz
strupcelam. Ja jis esat izm&ginajis visus lidzeklus, ko esat vargjis iedomaties, un puses
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vairakas reizes ir teikuSas “n€”, acimredzot ir palikusi tikai viena lieta, ko darit. Ja Skiet
skaidrs, ka viena puse nekada zina nepiekritis otras puses prasitajam, pasakiet to. Ja
tam, ka netika panakta vienoSanas, ir tadas negativas sekas ka vérSanas tiesa, vai
dro$ibas naudas zaud€Sana, palidziet pusém padomat par STm sekam reali. Lieciet
pusém domat par to, ko nozim€s pamest telpas, nevienojoties. Varbiit tas vél€sies
parakstit dal€ju vienoSanos, izlaizot stridigo/s jautajumu/s.

Tiklidz ka jus esat katrai pusei pazinojis par savu realistisko pieeju stridam un
palidzgjis tam izpétit sekas, ar ko tam naksies sastapties, jlsu darbs ir padarits. Gala
lémums par turpmakajiem soliem ir japienem pusém.

ST smaga metode jaizmanto tikai neilgi pirms mediacijas beigam, kad paréjie
lidzekli ir izradijuSies nederigi. Tomér Sis nav Tstais laiks, lai zaud€tu pusu uzticibu,
puses vainojot, vai tam draudot. Kliistot par “Realitates agentu”, jums jaizmanto ista
pieeja, ja jus velaties biit efektivs, un tomér nezaudet pusu uzticibu.
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Il NODALA

MEDIACIJAS PROCESS
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I nodala jus tikat iepazistinati ar daZzam prasmém un metodém, kas
nepiecieSamas, lai klitu par labu mediatoru. Jiis arl iemacijaties par galvenajiem
uzdevumiem jebkura mediacija: uzticibas iegiiSanu un saglabaSanu, informacijas
vaksSanu un nodoSanu, un darbibam gala vienoSanas noslégSanai.

Saja nodala més izvedisim jiis soli pa solim cauri tipiskam mediacijas procesam.
Uzskatiet to par modeli, kam lidzinasies lielaka dala, bet ne visi jisu mediacijas
procesi. Jums vélreiz jaatceras, ka, lai gan metodes tiek piemingtas taja nodala, kur to
izmantoSana ir visefektivaka, jus un otrs mediators varat izveleties citu veidu.
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A. MEDIACIJA AR VAIRAKU MEDIATORU PIEDALISANOS

Pirms més sakam pétit mediacijas sesijas struktiiru, jaatzimé, ka misu
piedavataja mediacijas modelt tiek piepemts, ka jus stradasiet komanda ar otru
mediatoru. Protams, ir iesp&jams vadit mediaciju vienam paSam, tom&r mes vairaku
iemeslu d€] dodam priekSroku mediacijai ar vairaku mediatoru piedaliSanos.

Ka jis neapSaubami jau esat sapratusi, mediacija nav viegls uzdevums. Tas prasa
lielas koncentréSanas sp€jas un izcilas strat€gijas prasmes. Daudzos mediacijas
procesos divas galvas darbojas labak ka viena. Kopa ar otru mediatoru jiis varat veikt
ideju prata vetras, ka attistit vai parbaudit jisu informacijas vai izpratnes pareizibu.

Katram mediatoram ir vina vai vinas pasa mediacijas stils, ka arT atSkirigas
stipras un vajas puses. Var biit loti lietderigi stradat ar otru mediatoru, kura spécigas
puses papildina jus€jas. Ja jums 1pasSi padodas precizi noteikt strida jautdjumus, bet
neveikli padodas pozitivo puSu izmantoSana, jisu partnera spg€ja piemérot “maigo
pieeju” loti palielinas jusu komandas efektivitati.

Mediacija vienmér gadas tie briesmigie brizi, kad jiis pasakat kaut ko mulkigu,
vai nezinat, ko sacit. Labs “lidz-mediators” $aja bridi var iesaistities un “piesegt” jis,
kamér jius apkopojat savas domas. Ir arT reizes, kad kada puse negativi reagg uz kadu no
mediatoriem, un ja Sis mediators esat jus, jis priecasieties, ja jums bis partneris, kur§
var uz bridi pargemt jiisu darbu.

Lidzmediacijai ir ar1 savas sliktas puses. Var biit gadijumi, kad jisu stils tik loti
atSkiras no jusu komandas biedra stila, ka izskatas, it ka jiis stradatu viens pret otru. Var
but arT tadi gadijumi, kad jus nepiekritat sava partnera pieejai vai metodei. Vai arT jis
varat just, ka otrs mediators parpem vadibu un atstumj jis no lémumu piegpemsanas.

Ir vairaki veidi, ka labot vai izvairities no §tm klidam. Vienmer satiecieties ar
otru mediatoru pirms mediacijas uzsakSanas, lai iemacitos otra mediatora stilu. Jums
vajadzetu iemacities ar1 dazus signalus, ko izmantot mediacijas laika, kad jus kaut kas
satrauc, vai ja jus velaties nemt partraukumu. Kad jus tieSam nemat partraukumu, lai
apspriestu neskaidrus jautajumus, jums japarliecinas, ka jiis tieSam uzklausat viens otru,
un censaties vienoties par to, ko darit. (Jus varat ligt administracijas palidzibu, ja
nepiecieSams.) Kad mediacija ir gala, dalieties viens ar otru gan pozitivajos, gan
negativajos iespaidos, lai jis abi varétu turpinat uzlabot savas prasmes.

- léemumus vienmer pienemiet kopigi un daliet atbildibu;

- bez konsultéSanas nemainiet pamata stratégiju;

- sabiedriska vieta neizradiet domstarpibas;

- panemiet partraukumu, ja tas tiek liigts; un

- nepartrauciet otru mediatoru, vai pe€kSni nemainiet t€mu.

Ir vel kads ieverojams netieSs labums no lidzmediacijas. Cilveki, kas nak uz
mediaciju, biezi jutas ta, it ka vinu problémas biitu parak neatrisinamas, parak
sarezgitas vai arl parak milzigas, lai tiktu atrisinatas. Divi labi mediatori, kopigi
stradajot un reiz€ risinot vienu konflikta jautajumu, var ar savu pieméru “pamacit”
puses, ka labak pienemt kopigus [émumus un/vai tikt gala ar konfliktiem nakotné.

Tagad dosimies talak un saksim apskatit paSu mediaciju.
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B. TIKSANAS PIRMS PROCESA

Jums biitu jaierodas vismaz 15 miniites pirms procesa, lai jiis biitu parliecinats,
ka neliekat pusém gaidit, un sagatavotos.

Administracija pazinos jums puSu vardus un pastastis par konflikta biitibu. Ja jis
uzzinat, ka jiis pazistat kddu no pusém, jums jaapsver doma atstadinat sevi no lietas
izskatiSanas, jo §is jau ta droSi vien sarezgitaja situacija butu tikai vél papildus
sarezgTjums. Puse, ko jlis nepazistat, drosi vien nekad nejutisies Tsti drosa par to, vai jis
esat objektivs attieciba pret pusi, ko pazistat. Ja blitu parak sarezgiti atstadinat sevi,
mazakais, ko jls varat darit, biitu izskaidrot sareZgTjumus un sanemt abu pusu atlauju
(privata saruna) bt par mediatoru lieta.

Sagatavojiet telpu, dabijiet pietieckami daudz kréslu, papira un zimulus visiem,
un izlemiet, kur kur§ sédeés. Ja telpa ir maza, vai ja ir daudz pusu, ieplanojiet laiku, lai
izlemtu, ka jis paglisiet paspiest visiem rokas, uzzinat visu pusu vardus un pavadisiet
tas uz savam vietam.

Kopa ar otru mediatoru izplanojiet, par kadiem punktiem sava ievadruna runas
katrs no jums, 1paSi — kur$ no jums saks. Ieplanojiet laiku, lai padomatu par iespéjamam
griittbam, ar ko var nakties sastapties $aja lieta, ka, piem&ram, loti neapmierinatas puses
vai advokata klatbttne.

Sie sagatavoSanas darbi, lai cik mazsvarigi tie liktos, ir butiski, jo jus v€laties, lai
puses jus uztver ka mierigu un lietpratigu personu jau no ta paSa briZa, kad puses ienak
telpa. ST ir jiisu pirma iespé&ja iegiit uzticibu.
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C.IEVADS

Kaut gan administracija pirms procesa biis izskaidrojusi mediacijas biitibu
pusém, jums japienem, ka tam vé&l ir daudz neskaidribu par to, kas tad isti notiek
mediacijas procesa laika. Ir butiski ieplanot laiku, lai rupigi izskaidrotu mediacijas
bitibu, to, kadus procesualos noteikumus jiis ieverosiet, un ko jiis sagaidat no pusém.
Uzmaniet savu balss toni, kermena valodu un acu kontaktu, jo puses jis v€ros, un
centisies izlemt, vai tas var jums uzticeties.

Ievada vajadzetu ietvert:

1. SagaidiSana
Pateicieties pusém par atnakSanu un atgadiniet, ka jus sauc.

2. Mediacijas apraksts
Izskaidrojiet, ka mediacija ir process, kura cilveki strada kopa, lai atrastu
sapratigus risindgjumus sarezgitam situacijam. Izskaidrojiet, ka Siem risinagjumiem
janak no pusém un ka jums japieraksta, par ko tas vienojas.

3. Mediatora lomas apraksts
Izskaidrojiet, ka jus paliksiet neitrals; ka jlis neesat tiesnesis un neizlemsiet,
kam ir taisniba, vai kur$ kliidas, vai kadam jabiit gala iznakumam. Pastastiet pusém,
ka jus uzklausisiet abas puses, un stradasiet ar katru no tam, lai izpétitu dazadus
veidus, ka atrisinat stridu. Paskaidrojiet, ka jis esat apmaciti un pieredz&jusi
mediatori, kas darbojas noteikta sabiedriba un brivpratigi piedava savus
pakalpojumus.

4. Procesualo noteikumu apraksts
Izskaidrojiet, ka ta ka jums nav informacijas par stridu, jus saksiet ar kop€ju
sédi, kura katra puse pastastis par notikuso. Tad jiis tiksieties ar katru pusi privatas
sarunas, lai izpétitu iesp&jamos risindjumus. Izskaidrojiet, ka s€Zzu starplaikos
mediatori apspriedisies viens ar otru, lai parlasitu piezimes un izplanotu nakamas
darbibas. Visbeidzot jums jaizskaidro, kur§ uzsaks kop€jo sesiju (parasti puse, kas
ierosinajusi stidzibu) un kadel.

S. Konfidencialitate
Izskaidrojiet, ka jus esat devuSi konfidencialitates zveérestu un ka jus
neatkartosiet neko no pusu teikta ne kop€jas sédes laika, ne privata séde, bez vinu
piekriSanas.

6. Pierakstu veiksana
Izskaidrojiet, ka jus veiksiet pierakstus, lai izsekotu puSu teiktajam, bet, ka
mediacijas beigas piezimes tiks iznicinatas. Vienigais dokuments, kas atstas telpu,
biis vinu parakstita vienoSanas. Turiet pusém gataviba papiru un zimulus, gadijuma,
ja tas velas veikt pierakstus.
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7. Atbildiet uz jautajumiem
Neesiet parsteigti, ja joprojam pastav neskaidribas. Esiet gatavi atbildét uz
tadiem jautajumiem ka: “Cik ilgi tas ies?” vai “Kas notiks, ja vin§ lauzis
vienoSanos?”.

Jums katram jaizmégina visas ievaddalas izstastiSana saviem vardiem, Iidz
jus var€siet to izstastit atri un raiti.
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D. KOPEJA SEDE

Tagad jus esat gatavi sakt paSu medidcijas procesu. So pirmo fazi més
saucam par publisko vai kop€jo s&di, jo taja piedalas visi dalibnieki. Kopg&jas seédes
noliiks ir sniegt pusém iesp&ju izskaidrot savu viedokli par notikuSo un paskaidrot,
kadu iznakumu tas vélas sasniegt. Ta ka gandriz katra strida ir bridis, kad
komunikacija starp pusém ir apstajusies, kop€ja séde drosi vien biis pirma reize, kad
katra puse bus pilniba uzklausijusi otru pusi. Uztveriet So sédi ka laiku, kad puses
var izrunaties un mediatori var tas uzklausit. Parasti ar to informaciju, ko jis
sagemat, jis neko nedarat, iekams nesakas privatas sarunas.

1. UzklausiSana
Saja bridi tiek parbauditas mediatoru sp&jas klausities. Jiis saksiet iepazit
puses un uzzinasiet problemjautajumus. Jus uzklausisiet faktus, prasibas, galvenos
problémjautajumus un pozitivas lietas. To darot, paturiet prata, ka kop€ja sede puses
pastastis jums tikai to, ko tas vélesies, lai dzird otra puse. Sis “publiskas nostdjas”
parasti ir loti sareZgitas un nereti parspilétakas ka “istas pozicijas”, ko puses dara
zinamu privata saruna.

2. Jautajumu uzdosana

Lai liktu pusém runat, kopgja séde vislabak ir pateikt nedaudz mazak ka
nepiecieSams. Jus varat veleties uzdot paris jautdjumus, lai noskaidrotu neskaidros
jautajumus, vai izraditu interesi par teikto. Tomér Siem jautajumiem jabiit atvertiem,
un izveidotiem sarunas uzturéSanai: “Vai jus varat mums par to pastastit vairak?”.
Pataupiet jautajumus, kas var nostadit kadu no pusém aizsargdjoSa pozicija,
privatam sarunam, kad jis esat divata ar pusém, un jums nav janomierina visi reize.
Kad vien ir iesp€jams, uzdodiet jautajumu, kas var izraisit tadu pozitivu atbildi, ko
butu velams dzirdét otrai pusei: “Izskatas, ka ped€ja laika jums ir griiti veicies ar
smagu lietu risinaSanu, kadas bija jisu attiecibas agrak?”

Velak mediacijas procesa laika bis reizes, kad labi iedarbosies atsaukSanas
uz lietam, kas tika pateiktas vai dzirdetas kop€jas sédes laika. Tas var palidzet jums
uzsakt sarezgitus problémjautajumus: “Kad mes visi kopa tikamies, jis dzirdgjat
vinu sakam, ka vin$ vélas, lai jiis maksatu 500 dolarus, ko jiis par to domajat?” Tas
var palidzet jums izlabot domstarpibas: “Es zinu, ka jiis pirms tam jutaties ta, it ka
vins bitu jus “iegazis”, bet ka jus jutaties, kad dzird€jat vinu sakam, ka jus bijat
lielisks 1rnieks?” Domajiet uz priekSu, un uzdodiet tadus jautajumus tagad, kas var
jums palidzet velak.

Vienmeér kopgjas sédes laika jautajiet pusém, ka tas vélas atrisinat situaciju,
kuras d€] tas ir vérsusas pie mediatora. V€lak, ja viena puse mazinas savu “publisko
poziciju” (kas notiek gandriz vienmer), tiks radits precedents un atvieglos ar1 otrai
pusei iespeju samazinat prasibas.

3. Ka tikt gala ar emocijam
BieZi mediacijas sakuma naksies saskarties ar lielam dusmam, un puses var
partraukt cita citu, vai blaut viena uz otru. Atlaujiet nelielu jitu “ventilaciju” un
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paris partraukumu — lielakajai dalai ir nepiecieSams izteikt jiitas, pirms vini var
pieverst pilnu uzmanibu, lai apspriestu vienoSanos. Jiis varat ar1 uzkrat vertigu
informaciju par to, ka puses jiitas, vai kadas ir to attiecibas. Kad informacija
parlieku atkartojas, vai atmosfera klust parak naidiga, atrodiet nedraudigu veidu ka
to apturét. Piemé€ram, jus varat vienkarSi kadai pusei uzdod citu jautdjumu un
turpinat, it ka nekas nebiitu noticis, vai liigt vienai pusei pierakstit savu domu un
atstat to velakai diskusijai. Ja neviens no lidzekliem neder, lai aptur€tu negativo
komunikaciju, jus vienmér varat partraukt kop€jo s&di, lai tadgjadi partrauktu
komunikaciju.

Kad jums ir vispar€jas zinasSanas par to, kas ir noticis un ko vélas katra puse,
panemiet partraukumu, lai pardomatu to, ko jis dzird€jat, un izplanotu nakamos
solus.
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E. PARTRAUKUMS MEDIATORIEM

Kopgja sede ir loti butisks solis uzticibas iegiiSanas procesa. Cerams, ka s€des
beigas puses jusu klatbiitn€ jutisies ertak un saks pienemt, ka jiis esat objektivs un biezi
vien delikats. Vislabak to darit privatu sarunu laika, kur jiis varat biit izpalidzigs,
neuztraucoties, ka to uztvers otra puse.

Privatam sarunam nepiecieSama riipiga sagatavoSanas. Sekojosa informacija ir
iss laba stratégiska procesa izklasts. Liidzu, paturiet prata, ka jums pusu prieksa nekad
nevajadzetu izradit nesaskanas ar otru mediatoru, lidz ar to, ja ir lietas, par ko jiis
domajat, ka varétu biit nesaskanas, atrisiniet tas atri un sapratigi partraukuma sakuma,
un tad kerieties klat darbibu planoSanai. Tapat atcerieties ari, ka puses gaida arpusg€, un,
lai ieveérotu pieklajibu un neaizkaveétu puses, tam nevajadzetu likt gaidit ilgak ka
nepiecieSams.

Ieverojot Sos atgadinajumus, uzdodiet sev jautajumus:

1. Ko meés zinam?

Pardomajiet visu dzirdéto. Salidziniet savas piezimes ar partnera piezimém,
lai parliecinatos, ka jusu dzirdéta informacija sakrit. Atgadiniet sev visas emocijas,
domstarpibas vai galvenos problémjautajumus, pie ka bitu japiestrada. Atgadiniet
sev arl par pozitivajam lietam, gadijuma, ja tadas ir.

2. Kas mums biitu jazina?
Pajautajiet sev, kada informacija jums trukst un kadi jautajumi biitu jauzdod.
Sastadiet tematu sarakstu, kas butu jaapskata, lai jiis tos neaizmirstu, gadijuma, ja
kada no pusém bieZi maina tematus.

3. Ar kuru no pusém mums biitu jatiekas vispirms?

Vairuma gadijumu jus izlemsiet tikties ar to pusi, kam ir ta informacija, kas
jums ir visbutiskaka. Tomer, ja jiis uztraucaties, ka viena puse ir bijusi loti naidiga,
parak klusa, vai varétu partraukt mediacijas procesu, jiis varat izveleties vispirms
tikties ar So pusi, lai liktu vinam vai vinai vairak iesaistities procesa.

4. Kadi jautajumi mums biitu jauzdod?
Kadu laiku padomajiet ne tikai par témam, kas biitu jaapskata, bet ar1, kad un
ka uzsakt runat par $STm t€mam.

5. Kada informacija biitu janodod?
Jums atkal jadoma ari par sakama zemtekstu, ka un kad to pateikt. Laika
noteikSana 4. un 5. jautajumam var biit vissvarigakais [€émums, kas jums japienem
partraukuma laika.

6. Kadas gritibas varétu rasties?
Uzdodiet sev jautajumu: “Kas bis, ja notiks 7’ vai “Kas
notiks, ja vins pateiks ?” Izplanojiet, ka jiis tiksiet gala ar

iespg&jamam problémam.
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7. Kas mums biitu jasaka pirmkart?
Péc tam, kad jus esat atgadinajusi par konfidencialitati, izdomajiet, kadu
jautajumu jis uzdosiet, vai kadu pazinojumu izdarisiet, un kur§ to darTs.

Padomajiet par visu $o no puSu viedokla, un izmantojiet savas zinasanas par
pusém, lai izplanotu savu pieeju. Padomajiet par to, ko vajadze€tu dzird&t $ai pusei,
lai ta panaktu vienoSanos.

Pirms jus beidzat partraukumu, parliecinieties, ka jus un otrs mediators
patiesi esat vienojuSies — gan par to, ko jiis darisiet, gan par to, ko jls esat
vienojusies nedarit. Nekad nerikojieties pret&ji strateégijai, par ko jus esat
vienojusies, pirms tam neapsprieZot to ar partneri. Jebkura laika var lugt
partraukumu, ar1 reizés, kad kads no partneriem ir satraukts par virzienu, kada
notiek mediacija. Jums vienmeér vajadz€tu ieverot partnera ligumu péc partraukuma.
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F. PIRMAS PRIVATAS SESIJAS

TieSi privatajas sesijas atseviski ar katru pusi notiek visgritakais sarunu un
efektivu kompromisu panakSanas darbs, un tieSi Seit klust svarigas lielaka dala II
nodala apskatito metoZzu. DaZos mediacijas procesos jums var pietikt ar vienu
privatu sarunu ar katru pusi, lai sasniegtu vienoSanos. Tomér visdrizak jums bis
nepiecieSams vairakas reizes atgriezties pie privatam sesijam, pirms tiks atrisinati
visi jautajumi. Vienmér ir ieteicams sarikot vismaz vienu privato sesiju ar katru
pusi, jo bieZi vien pus€m ir svariga informacija, kuru tas izpaudis tikai privata sesija.
Mediacijas procesos, kuros nepiecieSamas vairak ka viena privata sesija, tam ir cits
temps un nokrasa ka pirmajam privatajam sesijam. ST iemesla d&] més $o apskatu
esam iedalijusi divas dalas: pirma privata sesija un turpmakas privatas sesijas.

Katrai privatajai sesijai biitu jasakas ar atgadinajumu par tas konfidencialitati
un jabeidzas ar parbaudi par to, kada informacija drikst tikt izplatita.

Jusu pirma privata tikSanas ar katru no pusém ir iesp€ja iepazit So pusi. Ta ir
ar1 jusu iesp€ja nodibinat sakarus un uzticibas Itmeni, balstoties uz sarunu aci pret
aci.

1. Laujiet izpaust emocijas

Labakais veids, ka sakt katru no pirmajam privatajam sesijam, ir nodroSinat
vietu, kur puses var runat brivi un nebaidoties no partraukSanas. Ja pusém netiek
dota iesp€ja izpaust emocijas, tas var pretoties jusu piiliniem pieveérst vinu uzmanibu
kaut kam konstruktivakam, ka, pieméram, sarunam par vienoSanos.

Jums vajadze€tu turét gataviba vairakus atvertos jautajumus, ar ko uzsakt
sarunu. Jiis varat vienkarS$i pajautat, vai ir kas tads, ko vin$/vina veletos piebilst tam,
kas jau ir pateikts. Ja puses ir relativi klusas vai pasivas, uzdodiet tam jautajumu par
tas interes€joSu temu.

Tiklidz ka jus jutat, ka puses ir visu pateikuSas, jus varat delikati novirzit
sarunu un kerties klat pie to jautdjumu apsprieSanas, ko jiis esat planojusi
noskaidrot.

2. Izviliniet probléemjautajumus

Parasti puse ir atklajusi jums paris jautajumu, par ko jiis véletos runat,
tadejadi atvieglojot jums sarunas turpinaSanu, sakot: “Jus piemingjat ............. , ko jiis
veletos darit Saja saistiba?” Tas jlis sagatavos jiisu otrajam uzdevumam S$aja séde:
iegiit “iepirkumu sarakstu” ar stridigajiem jautajumiem un prasibam, ieskaitot,
protams, ikvienu apslépto jautajumu, kas ir paradijies atklatiba.

Atcerieties, ka saraksts, kadu jus iegilisiet privatas sesijas laika, var atSkirties
no ta, ko jus dzirdgjat kopgja sede. Nepielaujiet kludu, ierosinot jautajumu, ko puses
skaidri ir izlemuSas neskatit. Ja vin$ vairs nepiemin ‘“rakstisko atvainosanos”, ko
vins pieprasija kopigas sédes laika, nekada gadijuma to neierosiniet.

No otras puses, jiis varat ierosinat pievienot izskatamo jautdjumu sarakstam
kadu nepieminétu jautajumu, kas nomoka vienu vai otru pusi. Jusu saraksts var
ietvert jebko, kas rada griitibas pusém. Jis netiekat ierobeZots ar stidzibam, kas
atveda puses pie mediatora. Laujiet tam pastastit jums, kadiem jautdjumiem jabit
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ietvertiem vienoSanas teksta, kuri jautdjumi ir jaapsprieZ, un kuri jautdjumi nav
apsprieSanas Vverti.

3. Turpiniet koncentréties

Nenoslédziet privato sesiju, pirms jus neesat parliecinats, ka jums ir viss
jautdjumu saraksts. Jlis neesat pabeidzis izskatit jautdjumu, kamér jis nezinat,
kas tieSi tiek prasits. Dazreiz puses jums rada griitibas sapemt nepiecieSamo
informaciju. Tas var parlekt no viena temata uz citu, aizkerties pie kada temata,
vai censties izvairities izlemt, ko 1sti tas velas. Jasu darbs ir panakt koncentrétas
parrunas. Jis varat méginat atgadinat pusém, ka jisu merkis ir ierakstit vinu
léemumus rakstiskas vienoSanas teksta un jums jazina, ko puses vélas redzet Saja
vieno$anas, vai, ka jums jazina, ko tieSi puses vé€las, lai jiis pazinojat otrai pusei.

Laba doma biitu nobeigt katru privato sesiju ar parskatu, lai parliecinatos,
ka jisu saraksts ir pilnigs un precizs — “Tatad, tas, ko jus vélaties, ir: 1, 2, 3,....
vai pareizi?” un “Vai ir vél kas, ko jus v€letos, lai m€s parrunajam ar otru pusi?”

4. legistiet kadas pozitivas lietas
Turiet ausis vala, lai ieglitu ikvienu pozitivu apgalvojumu, un, ja
nepiecieSams, meklgjiet tos. Atgriezieties pie Il nodalas 4.B sadalas un atgadiniet
sev, kas jums ir jamekl€. DroSi vien pirmaja privataja sesija ar otru pusi jus ar So
informaciju neko neiesaksiet ( jo vina/vin$ var nebit gatavi to dzird@t), tomer §1s
pozitivas lietas var klut vitalas velak.

5. Radiet labveligu atmosféru sarunam

Pirma privata sesija patieSam ir laiks uzticibas iegiiSanai. Saprotams, ka
puses koncentréjas uz savam emocijam un vajadzibam, un jlsu pievérsta
uzmaniba var tikai likt tam justies labak. Ja jus domajat, ka puse, ar kuru jus
veicat parrunas, to pacietis, jiis varat pieminét kadus jautajumus, kas uztrauc otru
pusi, ta nododot zinu, ka ir divas puses, divi saraksti ar prasibam, utt. Pie tam, ir
loti noderigi zinat, ko A puse doma par B puses prasibam, pirms jiis tiekaties ar
B pusi. Ja jus jutat, ka A puse ir parak dusmiga vai sartigtinata, lai apspriestu B
puses prasibas, var pagaidit arf Iidz nakamajai privatajai sesijai. Saja gadfjuma
jums bus jaatrod cits veids ka nodot jusu zinu par “pemSanas un doSanas
procesu”. Pieméram, jis varétu dot A pusei kadu iemeslu pardomam taja laika,
kad jus runajat ar B pusi. “Mes tagad parrunasim jis interes€josSos jautajumus ar
B. kungu, un, protams, ka B. kungam biis savi jautajumi, ko pievienot
sarakstam.”

6. Dazi bridinajumi

Pirmkart, liidzu, parak atri nesaciet runat par otru pusi interesg€joSiem
jautagjumiem. Ja joprojam puses uzvedas loti naidigi, pagaidiet Iidz véelakai
privatai sesijai, kad jums var€tu but kadas “labas zinas” (k@ vienoSanas par
vairakiem punktiem), lai kompens&tu slikto.

Otrkart, esiet parliecinats, ka dodiet otras puses emocijam un
problémjautajumiem (un ari tre$as, ja ir vairakas puses) vienadas iesp&jas giit
jusu nedalito uzmanibu pirmas privatas sesijas sakuma. Vissliktaka lieta, ko jis
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varat darit, ir uzsakt pirmo privato sesiju, rundjot par otras puses prasibam,
neatkarigi, cik loti jis v€l&tos to darit.

Visbeidzot, nesakiet priek$a pusém, kas tam biitu jasaka, un neméginiet
nakt klaja ar saviem risinajumiem. Ja, piem&ram, puse saka: “Es nevélos, lai vin§
vél kadreiz ta ielauztos pie manis”, nekada gadijuma nesakiet: “Vai jiis v€laties,
lai vip$ vispirms jums piezvana?” ( Ta ir jisu ideja). Ta vieta, méginiet teikt:
“Ko jus veletos, lai vins dara?”
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G. TURPMAKAS PRIVATAS SESIJAS

Atskirtba no pirmajam privatajam sesijam, turpmakajam bis cita
dinamika un atraka gaita. Seit kliist batiskas jisu iemanas nodot informaciju, ko
jas ieguvat agrako sesiju laika. Seit jums bis daudz aktivaka loma, jo jiis
meginasiet samazinat atSkiribas, iedro§inat kompromisu sasniegSanu un radit
impulsu, lai tiktu panakta vienoSanas. Jums bis lielaka kontrole par sarunas
virzienu, un jiis varat sakt izradit nelielu spiedienu uz pusém, lai tas piekaptos,
val naktu klaja ar alternativam. Puses piepems $adu jasu ricibu, ja jis busiet

nodro§inajis labu uzticibas bazi.

1. Informacijas nodoSana

Jus droSi vien uzsaksiet katru sesiju, zinojot, ka lietas ir attistfjusas. Jus
vElEsieties pastastit pusém, ka otra puse ir atbild€jusi uz tas prasibam, un kadi
blakus piedavajumi ir tikuSi izdariti. Kada bridi jums bus jaatklaj otras puses
prasibas un jaiegiist atbilde uz tam. Parasti vislabak ir vispirms izskaidrot, ko jus
esat darjusi puses laba (“Mes vélamies darit arT jums zinamu to, ka jutas
Makkojas kundze”). Kad jis pienemat l@mumu par to, ka to visu izdarit,
parliecinieties, ka jiis esiet padomajis par to, ko iemacijaties II (C, 2) nodalas
laika par pozitivo lietu izmantoSanu. Atcerieties, ka jis esat atbildigs par
palidzibu katrai pusei nedaudz labak izprast otru pusi. Parliecinieties, ka jis esat
pareizi izplanojusi laiku.

2. Parvariet pretestibu

Saja bridi jums vajadz&tu bat diezgan labai izpratnei par to, cik griits vai
viegls bis jusu darbs. Drosi vien biis vairaki jautajumi, kam biis nepiecieSama
minimala korig€Sana vai sika noreguléSana, pirms tie biis gatavi ieklauSanai
noliguma. Tajas jomas, kur jis joprojam sastopaties ar pretestibu, neskatoties uz
jusu pulém “mikstinat” situaciju, méginiet izmantot hipotétiskos jautajumus, lai
raditu jaunus variantus: “Kas notiks, ja vin$ joprojam tam nepiekritis, vai ir vél
kaut kas, kam jus piekristu?” Jo vairak iesp€ju jiis varat iegit no pusém, jo
labakas biis jlisu izredzes atrast tadu iesp&ju, kas apmierinatu visus.

Laika, kamer jus virzaties turp un atpakal starp pusém, centieties iedod tai
pusei, kas gaida savu kartu, kaut ko, pie ka pastradat, pieméram: “Varbiit pa to
laiku, kamér més rundjam ar DZonsa kungu, jis varat padomat par to, kuri
jautajumi jums biitu svarigaki.”

Parliecinieties, ka jiis neesat aizmirsis kadu apslépto jautajumu, vai
atstajis neatrisinatas sliktas emocijas, kas varétu blokét puses v&lmi atrast
kompromisu.

Esiet drosmigi. Ja tam, ko puses saka, nav nekadas jégas, vai tas $1
mediacijas procesa konteksta neskan reali, izmantojiet dalu no jisu iemantotas
uzticibas un taktiski centieties likt pusém to saskatit.

Jo tuvak jiis tiekat mediacijas nobeigumam un jo vairak privato sesiju jis
esat notur€jis, jo lielaku spiedienu puses no jums jutis. Ja jUs nonakat lidz
bridim, kad jums jaklast par “realitates agentu”(II, D, 3), Sis spiediens kliis
specigs. Jums jabiit parliecinatam, ka jiis esat mierigs un saproto$s, un nerisk€jat
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pazaudet uzticibu, kas jums palidzgja tikt tik talu. Nebrinieties, ja $aja bridi
So klusuma pauzi, mediators parada, ka tagad puSu vara ir noskaidrot nakamo
soli, vai nu ar vienoSanas palidzibu, vai ari izstradajot priekSlikumus, kas
darbotos labak.

Neiedomajieties, ka jiis esat sasniegu$i puses “galgjo robezu” tikai tadel,
ka ta saka, ka jis to esat sasnieguSi. Ir dabiski, ka cilvéki novilcina laiku, vai
cenSas dabiit tik daudz, cik vien iesp€jams, tade€] turpiniet stradat un meklet
alternativus risinajumus. Katrai pusei vismaz divreiz biitu jasaka “n€”, pirms jus
uzskatat to par galigo atbildi. Ja nav nekadu turpmaku ierosinajumu ne no vienas
no pusém, dariet tam zinamu, ka tas ir nonakuSas strupcela. Sis fakts pats par
sevi var izraisit rosibu, jo puses problémas atrisinaSana ir ieguldijusi ievérojamas
piles un nevélas tas zaudet.

Ja netiek izstradati jauni darbibas virzieni vai ierosinajumi, sapulciniet
puses un dariet tam zinamu jisu nodomu beigt procesu. Atstajiet pusém iespeju
noteikt programmas kartibu, ja tiek izstradati jauni priekSlikumi.
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H. PROCESA NOSLEGUMS

Ka mediatoram jums vienmér bis vairak informacijas, neka pusém par procesu
vienoSanas sasniegSanai, un jis bisiet pirmais, kas uzzinas, ka vienoSanas par visiem
punktiem ir panakta. Atzistiet vienoSanas panakSanu, kad tas ir noticis, un uznemieties
vadibu par ta iesniegSanu rakstiska veida. Pirms jis sakat rakstit vienoSanos,
parliecinieties, ka jis esat parbaudijusi visus nosacijumus ar katru no pusém, lai tad,
kad puses tiks aicinatas parakstit vienoSanos, neblitu nepatikamu parsteigumu. (Mes
pavadisim vairak laika pie vienoSanas formul€juma un citiem aspektiem nakamaja
nodala.)

Jus varat izlemt uzrakstit vienoSanos mediatora partraukuma laika un tad
sapulcinat puses, lai to izlasitu un parakstitu. Ja jis ta vietd nolemjat sapulcinat puses,
lai tas kopa ar jums izstradatu vienoSanos, parliecinieties, ka vispirms jums vispirms
notiek pamatiga planoSanas tikSanas ar otru mediatoru. Puses var méginat stridéties par
formul€jumu, mainit iepriek§ panaktas vienoSanas, vai sakt runat par jaunu
problémjautajumu, un jums jabiit gatavam (gan esot pacietigam, gan sagatavojot planu),
lai tiktu gala ar visam iesp&jamam problémam.

Tiklidz ka vienoSanas ir uzrakstita, izlasiet to skali, laujiet pusém to parakstit, un
tad parakstiet to pats. Daudzos mediacijas gadijumos $1 beidzama kop€ja séde biis
pirma reize, kad puses ir kopa kop$ pirmas, varbiit toreiz pat neertas sédes. Visdrizak,
ka jusu pilu d€] spriedze starp pusém tiks ievérojami samazinata. Tomeér jums pret pusSu
sajitam jaizturas iejiitigi un jacenSas palidzet tam atslabinaties. Jus varat sakt,
pateicoties pusém par to griito darbu un pacietibu, un apsveicot tas ar rezultatiem.

Neesiet parsteigti, ja puses joprojam Saubisies par to, vai vienoSanas darbosies
vai ne. Rakstiska vienoSanas nav brinumzales. Lai panaktu tas darboSanos, pusém
joprojam biis nepiecieSams smags darbs un pacietiba. Jus varat darit zinamu So faktu
pusém, iesp&jams, atsaucoties uz kadu ipaSi gritu nosacijumu vienoSanas teksta. Jis
varat arT nomierinat puses, ka programmas administracija joprojam bis pieejama, ja biis
nepiecieSama kada palidziba, un ka jus priecasieties atkal tikties ar pusém, ja tas biis
nepiecieSams.

Protams, ne vienmér jiis panaksiet vienoSanos. Biis reizes, kad puses, par spiti
jisu piilém un skaidri izprotot sekas, izv€l€sies neparakstit vienosanos. Ja jus jutat, ka,
lai parakstitu vienoSanos, biis nepiecieSama vel viena sesija, jis varat piedavat $adu
iesp&ju pusém. Ja nav iesp&jams panakt vienoSanos, izskaidrojiet pusém, kas tam biitu
jadara, ja tas vélas versties ar prasibu cita iestade.

Neatkarigi no rezultata, velreiz pateicieties pusém par atnakSanu un par vigu
paveikto darbu. Paspiediet pusém rokas un noradiet, ka tas varétu darit to paSu.
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