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| |
levads

Samierinasana ir jauns veids, ka izskirt vai risinat kolektivu intereSu stridu. Un, kaut
ar1 Latvija lidz 2004. gada martam neviens to vél oficiali nav izmantojis, pirmie
samierinataji, kas ieklauti publisko samierinataju saraksta, ir gatavi darbam.

Samierinasana, kura piedalas publisks samierinatajs, kolektiva intereSu strida pusém
ir bez maksas, savukart samierinatajam tiek saglabata vina pamatdarba vieta un vidéja
izpelna. Lai ieinteresétas puses varétu sanemt samierinataju pakalpojums, tam javeérSas
Nacionalaja trispuseja sadarbibas padome, kas piedavas izvéleties godpratigu, objektivu
un neatkarigu samierinataju.

Pirmie samierinataji Latvija 2003. un 2004. gada piedalijas macibu seminaros, kurus
Eiropas Savienibas Phare projekta «Divpusé€ja sociala dialoga veicinasana» ietvaros vadija
Lielbritanijas Padomdevéju, samierinataju un Skir€jtiesas dienesta bijusais direktora viet-
nieks Kriss Grais (Chris Grice) un $1 dienesta Dienvidaustrumu Anglijas nodalas vaditajs
Kristofers Martins (Christopfer Martin).

Saja rokasgramata izmantoti Krisa Graisa macibu materiali un vairaku citu
Lielbritanijas samierinataju atskaites par vinu darba pieredzi. Ceram, ka rokasgramata
bus labs paligs Latvijas samierinatajiem vinu jaunaja darba.
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Samierinasanas
regulejums Latvijas darba
likumdosana

2002. gada 1. junija stajas speka jaunais Darba likums, aizstajot Latvijas Darba liku-
mu kodeksu, kas reguléja darba tiesiskas attiecibas gandriz 30 gadus. Lidz ar to speku
zaudeja ari likums «Par darba kopligumiem» un virkne citu tiesibu aktu, kas Sobrid ir
inkorporeti Darba likuma sastava.

Darba likums izstradats, vadoties pec iepriek$eja Darba likumu kodeksa normam,
samerojot tas ar tirgus ekonomikas izvirzitajam prasibam, Latvijai saistoSajiem starp-
tautiskajiem ligumiem, ka Starptautiskas Darba organizacijas konvencijam, Eiropas
Socialo hartu, un jo seviSki ar tam prasibam, kuras savam dalibvalstim izvirza Firopas
Savieniba socialas jomas direktivas.

Darba likuma izstradataji ipaSi akcentéjusi sociala dialoga jeb darbinieku un darba
deveju sadarbibas lomu, reglamentéjot tikai pamatprincipus, savukart par paréjiem
jautajumiem atstajot abam pusém ricibas brivibu vienoties par optimalako risinajumu.

Savukart 2003. gada 1. janvari speka stajas pirmais specialais likums, kas reglamenteé
darba stridu risinasanu - Darba stridu likums. Lidz tam jautajumu reguléja LR
Augstakas padomes Prezidija 1992. gada 2. aprila lemums «Par «Nolikuma par darba
stridu komisiju» apstiprinasanu».

Likums pienemts ar meérki, lai ar jauna reguléjuma palidzibu ieviestu darba stridu
atrakas un efektivakas izSkirSanas mehanismu, un ta izstradasana piedalijas gan
darbinieku, gan darba devéju, uznémeju parstavji un darba stridu izSkirSanas praktiki.

Likuma ir atspoguloti jautajumi, kas skar darba stridus, samierinasanu, ir noteiktas
tiesibas rikot streiku un lokautu.

Likuma ir atsauces uz Darba likumu (attieciba uz terminiem), Streiku likumu
(attieciba uz samierinasanu strida izligSanas procedura) un Civilprocesa likumu (attieciba
uz kolektivo stridu izSkirSanu).

Teémas, kas saistitas ar darba tiesibu procesu, ir tie darba tiesibu institati, kas ES
direktivas apliikoti vismazakaja apjoma. Sie jautajumi parsvara atstati ES dalibvalstu
kompetencg, laujot izveleties valstij efektivakos risinajumus. Analogiska situacija ir arl
darba stridu izSkirSanas joma, jo darba stridu izSkirSanas mehanismi ES valstis ir dazadi
un vienigais kritérijs buatiba ir Eiropas Cilvektiesibu konvencijas prasibu izpilde attieciba
uz lietas izskatiSanas atrumu un proceduras prasibu ieveéroSanu.

Latvija Saja zina ir izvelejusies risinajumu, kas sevi apvieno aizguvumus no citu val-
stu pieredzes ar Latvijas praksé jau parbauditam veértibam. Minétais risinajums ir ieklauts
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Darba stridu likuma, un taja ieviests darba stridu dalijums individualajos tiesibu stridos,
kolektivajos tiesibu stridos un kolektivajos intereSu stridos. Pirmo reizi tiek definéts, kas
ir individualie un kolektivie tiesibu stridi un kolektivie intereSu stridi.

Kolektivs tiesibu strids ir tadas domstarpibas starp darbiniekiem vai darbinieku
parstavjiem un darba devéju, darba deveéjiem, darba devéju organizaciju vai Sadu
organizaciju apvienibu, vai nozares parvaldes instituciju, kas rodas, slédzot, grozot, izbei-
dzot vai pildot darba kopligumu, ka arl piemeérojot vai iztulkojot normativo aktu
noteikumus, darba kopliguma vai darba kartibas noteikumus.

Individualie tiesibu stridi izriet no darba tiesiskajam attiecibam starp darbinieku
un vina darba deveju.

Kolektivs interesu strids ir tadas domstarpibas starp darbiniekiem vai darbinieku
parstavijiem un darba devéju, darba deveéjiem, darba deveéju organizaciju vai Sadu
organizaciju apvienibu, vai nozares parvaldes instituciju, kas rodas saistiba ar kolektivo
parrunu procesu, nosakot jaunus darba apstaklus vai nodarbinatibas noteikumus.

Likums paredz jaunu metodi Kolektivo intereSu stridu izSkirSanai — samierinaSanu.

Pieméram, ja uznémuma Ipasnieka mainas gadijuma ar darbiniekiem tiek parslegti
jauni darba ligumi, kuros ir butiskas izmainas attieciba uz darba apstakliem vai
nodarbinatibas noteikumiem vai ari darba devéjs un darbinieku parstavji nevar vienoties
par kopliguma noslégsanu. Sa strida gadijuma veido izlig§anas komisiju, tapat ka
kolektivo tiesibu stridu gadijumos. Ja izligSanas komisija strids netiek izSkKirts, likums
paredz divas izveles iesp€jas — puses var izSkirt stridu, pieaicinot treSo personu -
samierinataju, vai versties Skiréjtiesa.

Samierinasana ir strida izSkirSana, pieaicinot treSo personu ka neatkarigu un
objektivu samierinataju, kurS palidz strida pusem atrisinat domstarpibas un panakt
vienosSanos.

Samierinatajs (viena vai vairakas personas) var but publisks vai privats. Publisks
samierinatajs ir persona, kas ieklauta saraksta, kuru reizi divos gados apstiprina Nacionala
trispuséja sadarbibas padome. Kandidatus ieklauSanai saraksta izvirza socialie partneri.
Publisko samierinataju sarakstu publicé laikraksta «Latvijas Veéstnesis» vienreiz divos
gados un jebkura persona no $i saraksta sniedz samierinaSanas pakalpojumus strida
pusém bez maksas.

Privatais samierinatajs katrai strida pusei var bt jebkura ricibspéjiga persona, kas
rakstiski piekritusi but par samierinataju.

Pirmais saraksts tika apstiprinats Nacionalas trispuséjas sadarbibas padomes 2002.
gada 20. decembra seédé no tiem parstavjiem, kurus izvirzija Latvijas Darba deveju
konfederacija, Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba un valsts iestades. 2003. gada 10.
septembri NTSP apstiprinaja precizétu publisko samierinataju sarakstu kolektivu intereSu
stridu izSkirSanai.
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Latvijas publisko
samierinataju saraksts

Rokasgramata samierinatajiem Latvija

Nr. Vards, uzvérds. lenemamais amats. Kas izvirzijis o
1. | ElImars Martinsons | IZM Administrativa dep. Juridiskas nodalas vecakais referents IZM
2. | Aiga Trubina IZM Administrativa dep. Personala nodalas vecaka referente IZM
3. | Inga OSina FM Tautsaimniecibas analizes un fiskalas politikas dep.

Valsts sektora darba samaksas nod. vaditaja FM
4. | Santa Rozina FM Personala nodalas vaditdjas vietniece FM
5. |Ineta Tare LM Darba departamenta direktore LM
6. | Maris Badovskis LM Eiropas un juridisko lietu departamenta direktors LM
7. | Uldis Likops Veselibas ministrijas valsts sekretars VM
8. | Renate Pupele VM valsts sekretara padomniece VM
9. | Arija Iklava TM Dzimtsarakstu departamenta direktore ™
10.| Jolanta Rauga TM Personalvadibas departamenta direktore ™
11.| Sandris Rags TM Normativo aktu projektu ekspertizes departamenta direktors |TM
12.]| Valdis Cielava TM Privato tiesibu dep. Normativo aktu nodalas juriskonsults ™
13.]| lveta Benga RAPLM juriste RAPLM
14.| Valda Smirnova RAPLM Personala nodalas vaditaja RAPLM
15.| Vija Ozola EM Ripniecibas departamenta vecaka referente EM
16.| Dins Merirands EM Energétikas departamenta vecakais referents EM
17.| Egils Baldzéns LBAS priek$sédétaja vietnieks LBAS
18.| Juris Spare Latvijas Meza nozaru arodu biedribas priekSsédétajs LBAS
19.| Ziedonis Antapsons | LBAS konsultants darba aizsardzibas jautajumos LBAS
20.| Alfreds Katlaps LBAS juriskonsults LBAS
21.| Mara Kila LBAS juriskonsulte LBAS
22.| Andis Burkevics Latvijas arodbiedribas «Energija» jurists LBAS
23.| Brigita Fricsone Latvijas Izglitibas un zinatnes darbinieku arodbiedribas juriskonsulte [LBAS
24.| lvo Krievs Latvijas Industrialo nozaru arodbiedribas konsultants LBAS
25.| Solveiga Briivele Latvijas Meza nozaru arodu biedribas galvena juriste LBAS
26.| Irena Makare Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedribas juriste LBAS
27.| Regina Podniece Latvijas Veselibas un socialas apriipes darbinieku arodbiedribas juriste |LBAS
28.| Valentins Zeile SIA «Elsana» direktors LDDK
29.| Baiba Plaude Advokatu biroja «Blugers & Plaude» vaditaja LDDK
30.| Uldis Pétersons VA/S «Latvijas Dzelzcel$» juridiskais direktors LDDK
31.| Janis Rancans A/S «Ventamonjaks» valdes priekSsédétaja arStata padomnieks LDDK
32.| Arkadijs Leinis SIA «Liepajas labiekartoSanas sabiedriba» direktors LDDK
33.| Arkadijs Suskins | Césu rajona uznéméju kluba prezidents LDDK
34.| Zozita Berespeva | SIA «Latvijas Mobilais telefons» personala vadibas direktore LDDK
35.| Juris Kaksitis Zvérinats advokats LDDK
36.| Vilnis Rantins Masinblves un metalapstrades uznéméju asociacijas

valdes priekssédétajs LDDK
37.| Martins$ Bojars Latvijas PasSvaldibu darba devéju asociacijas priekSsédétajs LDDK

[ ) )
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IV
Darbibas vadlinijas
samierinatajiem

Samierinasanas process

e Kads ir samierinasanas meérkis?

Palidzet strida iesaistitajam pusém atrisinat domstarpibas ar vienoSanas palidzibu, ja
iesp€jams, uz ilgu laiku. Pat ja So merki nav iespéjams sasniegt, samierinasanai tomer ir
nozime. Ja nevar panakt pilnigu vienoSanos, samierinatajam vajadzétu:

B palidzet puseém panakt daléju vai pagaidu vienoSanos;

B mazinat domstarpibas, atstajot dazas no tam neatrisinatas;

B pieverst uzmanibu un noskaidrot jautajumus, kuros bis nepiecieSama nostajas maina,

pirms Sos jautajumus var atrisinat.

@ Ka samierinataji iesaistas samierinasana?

Lugums veikt samierinaSanu parasti nak no kadas puses vai no abam pusem kopigi.
Sadus lagumus var izteikt bez mudinasanas, kad ir izmantotas visas noteiktas parrunu un
stridu risinasanas iespejas, vai tad, kad parrunas ir nonakusas strupcela. Citos gadijumos
lagums tiek sanemts, ja process ir nonacis tada posma, kura ir paredzéta samierinasana.
Reizém lugumu var sanemt, ja nav noteikta nekada kartiba vai ja ir kartiba, bet viena no
pusém apgalvo, ka $1 kartiba netiek ieverota.

e Kad un ka samierinatajam vajadzétu iejaukties?

Dazreiz viena no puseém samierinatajam neoficiali pastasta par situaciju sarunas un
ladz padomu, ka talak virzit sarunas vai kadi pasakumi butu javeic, ja ir radusies krize. Ja
ta puse, kas veérsusies pie samierinataja, neiebilst, samierinatajs var sazinaties ar otru pusi,
lai ierosinatu samierinasanu, ja iespejams, vai informetu, ka samierinataja pakalpojumi
bus pieejami, ja tas bus nepiecieSams.

Tomeér samierinatajiem vienmer ir jazina klupSanas akmeni, lai vini strida parak neie-
jauktos. Palidzibu var piedavat tikai tajos stridos, kuros samierinasana ir piemerota un
lietderiga. Ir svarigi, lai noteiktas iesp€jas jau ir izmantotas, un samierinatajam butu
puses jamudina meklét jebkuru izligumu. Samierinatajam nevajadzetu uzsvert, ka otra
puse jutas vajaka un ir slepus versusies pie vina. Vislabak butu pajautat katrai pusei, vai
tas piekristu aicinajumam iesaistities samierinasana. Ta var rast apstaklus samierinasanai,
un neizskatisies, ka kada no pusém ir piekapusies.
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®Pie kuras puses samierinatajam
vajadzétu vérsties vispirms?

Tas ir atkarigs no apstakliem. Ja kada puse norada, ka samierinataja tikSanas ar otru
pusi izjauks stratégiju vai citadi radis kaitéjumu vai nepatikamu situaciju, $is vélmes ir
janem vera. Reali tads aizliegums nelauj talak virzities uz samierinasanu. Samierinatajam
vajadzétu panakt iesp€jas turpmakiem kontaktiem. Jameégina vienoties, kadai jabtt reak-
cijai, ja otra puse velas tikties ar samierinataju.

Veiksmigaka iejaukSanas var notikt, ja uz speles ir liktas svarigas sabiedribas intereses.
Tomeér rapigi janoverté samierinasanas diapazons, nemot veéra strida raksturu un pusu
nostaju.

Kad samierinatajs uznemas iniciativu versties pie pusém, vinam nevajadzétu
iedomaties, ka tas ir gatavas atkapties no savas nostajas. Dazos gadijumos parbaude uz
izturibu var but vienigais veids, ka uzlabot attiecibas, noskaidrot nostaju un ta veicinat
risinajumu. IejaukSanas Sados gadijumos var radit preteju efektu.

@ Ka samierinatajam vajadzétu iegut faktus?

Parasti ir vajadzigs telefona zvans, ja nepiecieSams, tam var sekot aicinajums tikties ar
samierinataju, lai attieciga puse varétu izskaidrot situaciju un informét par viedokliem
neformalos apstaklos, neuznemoties nekadas saistibas.

Izvértejot samierinasanas diapazonu, ir svarigi redzet atSkiribu starp informacijas
iegiSanu par stridu un talakam darbibam, lai apspriestu samierinaSanas iespgjas.
Sakotnéjie kontakti ir galvenokart saistiti ar pirmo, un tikai péc sarunam ar abam pusém
samierinatajs var izvertét samierinaSanas potencialo lietderibu. Ja Sadu kontaktu
rezultata ir skaidrs, ka samierinasana nav piemeérota, samierinatajam par to jainforme
abas puses un japiedava ar tam uzturét kontaktus, kamer samierinasana bus iespéjama
un pienemama, vai lidz puses atrisinas stridu ar tieSam parrunam.

@ Ka samierinatajs var parliecinat puses
ierasties uz sanaksmi?

Samierinatajs parasti var uzskatit, ka puses, kas ir piekritusas apmeklét sanaksmi, velas
panakt vienoSanos, ja vien var atrast apmierinoSus nosacijumus.

Dazos gadijumos, kaut gan samierinasana varétu but piemeérota un augliga, viena vai
otra puse var noraidit samierinataja iesaistiSanas méginajumus, jo:
nezina vai ari ir aizdomas par treSas puses iesaistiSanos;
doma, ka samierinasana var likt izdarit nepatikamas piekapsanas;
viena puse apstudz otru noteiktas kartibas neieverosSana;
saskata nepienemamus priekSnosacijumus;
tiek lietots spiediens, kas tiek uztverts ka draudi, un puse, kas tam paklauta,
atsakas no sarunam, kamer turpinas spiediens.
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@ Ka samierinatajs var parvarét vienas
vai abu pusu neveélésanos ierasties sanaksmeé?

Dazreiz samierinatajam nakas saskarties ar pusem, kas nevelas sadarboties. Ja
samierinatajs uzskata, ka ta butu lietderiga, vinam jacensas parliecinat negribigas puses,
ka samierinaSana palidzes. To vislabak var panakt, nosakot nevéleéSanas iemeslus.

®Neveélesanas iemesli un priekslikumi, ka to parvarét

1. Viena puse apsudz otru pusi, ka ta parkapj noteikto kartibu.
Samierinataja riciba.

2.

Samierinatajam vajadzeétu parbaudit noteikto kartibu. Ja ir pielauts parkapums,
noradiet, ka Sadas vienoSanas ir kopigas, un uzsveriet, ka to parkapSanai ir nevéla-
mas sekas. Tas var likt pusém atsakt tieSas diskusijas, jo tam varétu but ipasa, iespe-
jams, savtiga, velésanas saglabat citas vienoSanas.

Ja izskatas, ka stingra noteiktas kartibas ieveroSana nepalidzes atrisinat stridu,
iesakiet pusém, lai tas iznémuma karta nenemtu véra noteikto kartibu. Pamatojiet
ar to, ka, ja vienosanas bus panakta ar samierinasanas palidzibu, notiks atseviSkas
diskusijas par noteiktas kartibas uzlaboSanu.

Ierosiniet neoficialas diskusijas vai tadas diskusijas, kas neietekmé nekadus
nosacijumus, lai noskaidrotu, vai noteikto kartibu var izmantot.

Ierosiniet pusém ierasties samierinasanas telpas vienlaikus, lai kopigi izskaidrotu
to pasreizéjo nostaju. Pusém jazina, ka telpas bus abas puses, kas varétu brugét
celu uz kopigu sanaksmi. Ja ir kadi iebildumi pret apmekléjumu vienlaikus, Sis
pasakums tomeér butu lietderigs, ja starp sanaksmeém ir neliels partraukums,
piemeéram, no rita un pécpusdiena, vai ari nakamaja diena. Nelielie partraukumi
starp sanaksmeém var veicinat virziSanos uz samierinasanu.

Nezinasana vai aizdomas, ka ir iejaukta tresa puse.

Tas visbiezak var notikt, ja ir iesaistits neliels darba devejs, kas agrak nav saskaries ar
darba attiecibu problemam, vai ari organizacijas, kuras nav kopliguma.
Samierinatajam vajadzétu:

ja iesp€jams, organizét atseviSku sanaksmi, lai apspriestu samierinasanas
priekSrocibas un trukumus saistiba ar konkréto stridu;

bat Joti uzmanigam laika izvelé. lespéjams, ka darba devéjs jau ir nonacis
psihologiski smaga situacija, un vin$ var domat, ka diskusijas ar treSo pusi
vienkarsi pasliktinas So situaciju;

organizét tieSu tikSanos un meéginat atri nodibinat labu kontaktu ar darba devéju
un iegut vina uzticibu.

3. Samierinasana paredz izmainas vienas vai abu pusu nostaja.
Samierinatajam vajadzétu:

noradit, ka ta vienmer nav, izteikt velmi to izskaidrot abam pusém;

noradit, ja tiks atrasts kopigs risinajums, vai nu ar samierinasanas vai tieSu
parrunu palidzibu, izmainas bus;

izskaidrot, ka izmainas nenozimeé Kapitulaciju. Izmainas var nozimeét piedavajuma
vai prasibas parveidoSanu vai jauna elementa vai izpratnes radiSanu. Rezultata var
panakt vienoSanos, reizé saglabajot pusu nostaju.
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4. Puses izvirza nepienemamus priekSnoteikumus, pirms tas ir gatavas
piedalities samierinasana.

PriekSnoteikumi parasti ir domati, lai atzitu nostaju, partrauktu draudus vai faktisko
kolektivo ricibu vai lai atgrieztos pie sakotnéjas situacijas. To uzspieSana rodas vai nu
spécigu poziciju del, kad puse uzskata, ka spéka lietoSana vel atrak liks otrai pusei
sabrukt, vai vajuma del], kad puse saprot, ka ta ilgak vairs nevar saglabat nostaju. Puse
samierinaSanu uzskata par alternativu, lai nodroSinatu to, ko ta diez vai iegus, lietojot
speku.

Samierinataja riciba.

B Nevajadzeétu méginat pierunat puses apmeklét sanaksmes, 1idz vins neizlems, vai
priek$noteikums radies spéka vai vajuma del.

B Ja tas ir speka de], samierinatajs var panakt sapraSanos ar spécigo pusi slepus no
otras puses, ka, ja speks lidz noteiktam laikam nav iedarbojies, priekSnoteikums
jaatsauc, jakorige vai kaut ka jamaina, lai veicinatu diskusijas.

B Ja tas ir vajuma de], tad samierinatajam butu japarliecina puse atsaukt
priekSnoteikumu (kas, iespéjams, ir nereals) nepadarot tas stavokli sliktaku.

B Dazreiz var atzit priekSnoteikumu par atliktu, nevis atsauktu, lai dotu iespé&ju sakt
diskusijas, piemeéram, kad priekSnoteikums ir atcelt paredzeétos pasakumus
(pazinot par Statu samazinasSanu, mainit nosacijumus, atlaist kadu, sakt kolektivu
ricibu utt.).

B Jerosiniet, lai puses izsaka apnemsanos atcelt priekSnoteikumu. Pieméram,
pazinojums varétu but «puses ir vienojusas par diskusiju apstaklu noskaidrosanai,
un, ja ta radis, ka var virzities talak, priekSnoteikums tiks atsaukts, lai veicinatu
turpmakas tikSanas».

B Vajadzeétu ierosinat, ka janotiek atseviSkam diskusijam ar grupam, Kas izvirza
priekSnoteikumus (ja tie ir citi cilveki, kas nav galvenie parrunu vedgji). Dazos
gadijumos var organizet slepenu sanaksmi starp galvenajiem parrunu vedgjiem,
lai apspriestu, ka samierinasanas process var palidzet atcelt priekSnoteikumus.

B Vajadzeétu censties paredzet Sis pretestibas iemeslus un palidzeét novérst So Skersli
ta, lai nevajinatu priekSnoteikumu izvirzitaju. Dazreiz nostaja mainas tikai laika
gaita.

B Jaizvairas visu virzit parak agri un jasaglaba paraléli pasakumi, un jamégina
saskatit iesp€jas samierinasanai.

5. Uzstasana, ka jaatgriezas pie ieprieksSéjas situacijas (status quo).

Termins status quo var nozimét visu, ko puses vélas, lai tas nozimétu. Prasibas
péc iepriekséjas situacijas novirza puses no strida bitibas uz vienoSanas vai
domajamas tradicijas un kartibas interpretaciju.

Samierinataja riciba.

B Jameégina tikties ar pusém atseviski, tad kopigi vienoties, ka tam ir probléma ar
vienoSanas, tradicijas vai kartibas interpretacijas izpratni.

B Kad tas ir nodrosinats, ir iesp€jams vienoties risinat strida butibu, balstoties uz to,
ka, ja tiks panakta vienoSanas, tad varés labak risinat problému par proceduru.

B Janorada pusém, ka nav lietderigi mainit kartibu strida vida.
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6. Tresas puses spiediens uz stridiem, kur puses nevélas iejauksanos.

Dazreiz samierinataji nonak situacija, kad citi viniem liek iesaistities strida. Ta var
but, ja tiek ietekmeéts butisks dienests vai kad vienas darbinieku grupas pasakumi ietek-
me citu grupu (uz kuru, iespéjams, attiecas cits kopligums vai tie strada pat pie cita darba
devéja, kas nav saistits ar So stridu). Sados gadijumos ir ipasi jacensas saglabat
samierinataju dienesta neitralitati un neatkaribu.

Ja neviena no pusém nav vérsusies, samierinatajs:

B var kontrolét uz pusem izdarito spiedienu, pats neradot papildu spiedienu. Ta
varétu but ka «vainas uznemsanas», tas ir, puses var publiski pazinot, ka tas nav
paklavusas spiedienam, bet piekrituSas samierinataja aicinajumam;

B nedrikst radit spiedienu uz negribigajam pusém, publiski pazinojot, ka vins tas
uzaicinajis uz samierinasanu;

B nedrikst pielaut situaciju, ka puse, kura vélas risinat stridu, var publiski pazinot,
ka puse, kura nevelas risinat stridu, ir atteikusies no samierinataja aicinajuma. Tas,
protams, ir citadi neka tad, kad viena puse publiski pazino, ka ta velas
samierinasSanu, bet otra puse ir atteikusies;

B ir piesardzigs, ja plaSsazinas lidzekli interes€jas par stridu.

7. Viena puse neatzist, ka pastav strids.

Sada situacija var rasties, ja vardam «strids» ir ipasa procesuala nozime. Si probléma
parasti ir saistita ar procesualam domstarpibam vai apsudzibu, ka noteikta kartiba nav
izsmelta. Arodbiedribu puse, iespéjams, veélas saglabat esoSo kartibu, kameér darba devejs,
iespéjams, velas izmantot novilcinaSanas taktiku, lai noverstu problémas saasinasanos. Ja
neveleSanas ir procesuala, samierinatajam butu jacenSas veicinat esoSo kartibu vai
virzibu uz samierinasanu.

Ja samierinatajs atklaj, ka Sada vienas puses nostaja varetu likt otrai pusei veikt vel
nelabveligakas darbibas, butu lietderigi organizet tikSanos ar galvenajiem parrunu
veicejiem. Sadas tiksanas meérkis butu apspriest procesualos nevis faktiskos jautajumus,
tapec, iespéjams, bus viegli parliecinat negribigo pusi ierasties.

8. Viena puse apgalvo, ka noteikta kartiba nav atbilstosa konkrétajam

jautajumam.

Viena vai otra puse var patieSsam domat, ka noteikta kartiba nav atbilstosa.

lespéjams, tas ir tapeéc, ka:

B tiek apgalvots, ka joma, par kuru notiek strids, ir arpus liguma diapazona,
piemeéram, pensiju jautajums (ja pensijas ir izslegtas no kopliguma parrunajamo
jautajumu loka);

B notikusi darbinieka iecelSana arodbiedribas amata, bet arodbiedribas uzskata, ka
Seit darba devéjam nav jaiejaucas;

B viena puse uzskata, ka ir citi, atbilstoSaki noteikumi, kas atce] attiecigo kartibu,
piemeéram, valsts, regiona vai nozares limena noteikumi.

Samierinatajam vajadzétu:

B noradit negribigajai pusei, ka procesuala vilcinasanas var sabojat darba attiecibas
un pat likt aizvainotajai pusei veikt pretdarbibas;

B mudinot uz kopigam diskusijam, paskaidrot, ka $aja posma nenotiek méginajumi
apspriest jautajumu péc butibas;
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B noradit, ka neformala diskusija starp galvenajiem parrunu veic€jiem ir atbilstoSa
riciba risinajuma virziena.

Sanaksmju organizésana

@ Ka samierinatajiem butu jagatavojas sanaksmem?

Ir svarigi, lai samierinatajs atri iegiitu pusu uzticibu un cienu. Tapéc
samierinatajam:
B samierinaSanas sakuma pilnigi jakoncentréjas;
B ipasi jadoma par:
— ieprieks€jo informativo sanaksmju organizeSanu;
— organizatoriskajiem jautajumiem, telpam un paliglidzekliem;
- puSu nostaju un ievadu.

® Kas ir organizatoriskie, telpu un
paliglidzeklu jautajumi?

Samierinatajam butu jaludz pusém palidziba, lai istaja vieta un istaja laika ierastos
attiecigie cilveki. Pieméram, ja ir iesaistita vairak neka viena arodbiedriba, vadoso arod-
biedribu var lugt sazinaties ar paréjam arodbiedribam. Ja samierinatajs pazist puses,
iespéjams, ir lietderigi lugt uznémumu saskanot grafikus gan arodbiedribu, gan vadibas
pusei. Ja viena vai abas puses samierinatajam nav pazistamas, sarunas, kas saistitas ar
sanaksmju organizeéSanu, var palidzét samierinatajam iegut uzticibu un izveértét pusu
nostaju.

Biezi vien puses uzskata, ka visértak ir izmantot uznémuma telpas, ipasi, ja arod-
biedribu un vadibas parrunu grupas ir iesaistiti vairaki darbinieki. Alternativam telpam
jabut pieejamam, ja to luadz, bet tad var rasties jautajums par samaksu. Var meklet telpas,
par kuram nav jamaksa, pieméram, cita uznémuma vai arodbiedribas telpas, ar LDDK vai
LBAS, ministrijas vai brivpratigas organizacijas palidzibu.

Telpam jabut piemérotam meérkim, un pusém jajut, ka tas atrodas neitrala teritorija.
Sanaksmes ir japlano, lai butu pietiekams laiks plas$am diskusijam, neuzspiezot terminus,
kas var radit lieku sasprindzinajumu samierinaSanas procesa. Ja no terminiem nevar
izvairities, samierinatajam skaidri jaizklasta to iemesli pirms sanaksmes sakuma. Ja kada
no pusem iebilst, jaorganize cits sanaksmes laiks.

Samierinataja pienakums ir pirms sanaksmes sazinaties ar telpu saimnieku
(pat ja sanaksmes notiek uznémuma telpas), lai:

B ir vismaz divas atbilstosa lieluma telpas;

B telpas ir pietiekami tuvu viena otrai; ja tiek izmantotas blakus telpas, tam jabut
atbilstosai skanas izolacijai;

B ir nodroSinati atspirdzinoSi dzeérieni un uzkodas, telefoni, drukasana, kopésana
utt.;

B varetu ieiet un iziet no telpam un automasinu stavvietas ari, ja darba laiks bei-
dzies.
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e®Kads ir ievadsanaksmes merkis?

legut informaciju par galvenajiem jautajumiem.
Noskaidrot pusu nostaju Sajos jautajumos vienai pret otru un par samierinasanu.

Samierinatajam:

iegustot informaciju, jauzvedas citadi neka tad, kad vin$ veic samierinasanu.
Pieméram, ja pusi ludz sniegt sikaku informaciju par prasibu informacijas
iegiSanas procesa laika, samierinatajam nevajadzétu meéginat parbaudit prasibas
pamatotibu, lai noskaidrotu, cik nopietni puse ir noskanota katra jautajuma. Tas
var radit apjukumu un daZreiz aizvainojumu. Tas ari var likt samierinatajam
izdarit parsteidzigus secinajumus. Kad notiek pareja no informacijas iegtusanas uz
samierinasanu, samierinatajam japaskaidro pusei, ka Sada pareja ir notikusi,
pieméram, parbaudot, ka puse saprot attiecigos jautajumus un, iespéjams,
pazinojot: «Tagad, kad es saprotu konkrétos jautajumus, atlaujiet pajautat...»

¢ Kam janotiek informativajas ievadsanaksmeés?

Samierinatajam:

no visparigajiem jautajumiem japieverSas konkrétiem jautajumiem;
jabut ieprieksejai informacijai:

— Kkas ieguta, ieprieks kontaktejoties ar pusém;

— no preses izgriezumiem,;

- no kolégiem, kas, iespéjams, nesen ir kontaktéjusies ar pusem;
jaizlemj, vai ievadsanaksmes ir nepiecieSamas, lai pabeigtu informativo posmu,
vai ir jaizskata iepriekseja rakstiska informacija, pirms tikties personigi;
jaiegtist jebkadi pieejami rakstiski dokumenti, kuros fiksetas puSu izteiktas
prasibas vai piedavajumi;
japrecizé jebkuras iegutas rakstiskas informacijas statuss, ipaSi, ja izskatas, ka
dokumenti nav kopigi saskanoti vai ja kada no pusém negrib, lai informacija tiktu
atklata;
jaapsver uzaicinat puses ierasties viena un taja paSa vieta, ja tiek nolemts, ka
nepiecieSamas ievadsanaksmes, lai iegttu papildu informaciju vai parbauditu
faktu izpratni. Ta ka Sadas informativas ievadsanaksmes biezi notiek ilgak, neka
paredzets un sak saplust ar samierinaSanas procesu, pusém japasaka, ka noluks ir
sakt informativas ievadsanaksmes, pirms sakas samierinasana;
sakuma puses jauzaicina dazados laikos, jo informacijas iegtiSana aiznem daudz
laika un kada no pusém var klut nepacietiga, ja jagaida, kamer tiekas ar otru pusi.

@ Ka puses butu jaiekarto?

Samierinatajam vajadzeés:

noteikt, kas kur séz;

izlemt, kura puse izdara gajienu;

izlemt, kad notiek kopiga sanaksme péc atseviskam sanaksmeém;
nodrosinat, ka telpas tiek uzturetas kartiba.
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®Vai samierinatajam vajadzétu sakt ar kopigu sanaksmi
vai atseviskam sanaksmém?

Lemums, kadu samierinatajs pienem Saja jautajuma, var noteikt, vai samierinasana
bus vai nebts veiksmiga.

Sakt ar kopigu sanaksmi parasti ir riskantak, bet tas butu pieméroti:

B ja puses grib vai cer uz kopigu sanaksmi, un ja atteikSanas varétu graut ticibu
samierinatajam,;

B ja puses nepareizi izprot nostaju, ko var atrisinat tikai kopigas sanaksmes.

Ja samierinatajs izlemj organizét pirmo kopigu sanaksmi, butu lietderigi ieprieks
informét puses provizoriski un atseviSki par saviem nodomiem. PuSu reakcija tad ari
noteiks, vai samierinatajs var kerties pie kopigas sanaksmes.

® Ar kuru pusi vajadzétu tikties pirmo?

Ja samierinatajs izlemj, ka ir lietderigas atseviSkas sakotnéjas sanaksmes, tad parasti ar
arodbiedribu pusi tiekas pirmo, jo lielakoties iniciativa virzit kadu jautajumu vai
pretosanas kadam priekSlikumam nak no arodbiedribam. Vadibas parstavji parasti
piever§ mazaku uzmanibu tam, ar ko tiekas pirmo. Jaskatas, kada kartiba ir piemerotaka.
Samierinatajam vajadzétu:

B nodrosinat, ka otra puse zina, kas notiek, un personigi iepazities ar abam pusém;

B nelaut novirzities ilga diskusija. Tas var aizvainot otru pusi. Aizvainojums var ari

rasties, ja, pirmo reizi ierodoties, samierinatajs tiek novirzits uz valdes telpu vai
arodbiedribu biroju;

B apsvert, 1pasi, ja iesaistitas lielas grupas, vai nevajag palaist apkart papira lapu,

ladzot ierakstit klatesoSo vardus un amatus;

B nenoteikt stingrus noteikumus par atsevisko, kopigo sanaksmju vai partraukumu

ilgumu vai kartibu So sanaksmju laika; pazinot par to pusém jau sakuma.

® Samierinasanas sanaksmju vadisana

Tiesi sanaksmju laika ar pusém, kopigi vai atseviski, samierinatajs nodarbojas ar isto
darbu - palidz pusém panakt vienoSanos. Samierinataja zina ir noteikt So sanaksmju
kartibu un uzbuvi.

Izlemjot, ka organizét sanaksmes, samierinatajam janem véra pusu nostaja un merki
katra posma. Samierinasanas process ir dinamisks, un tas prasa operativi izvertet visus
notikumus. Samierinatajam jabut gatavam attiecigi pielagoties.

e Kadas ir iespéjas?

Samierinatajs var:

B sakt ar vairakam atseviSkam sanaksmem, lidz vins$ jut, ka ir piemerots laiks kopigai
sanaksmei; rezultata viss var veiksmigi beigties vai var sekot pusSu SkirSana atkal
atseviskas sanaksmes;

B sakt ar kopigu sanaksmi, kam seko puSu SkirSana un vairakas atsevisSkas sanaksmes,
un péc tam var atsakt kopigu sanaksmi;
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izlemt turét puses Skirtas;

uzskatit, ka nav nepiecieSams Skirt puses vispar;

organizet atseviskas tikSanas ar atseviSkiem parstavjiem. Tas var but tad, kad darba
devéju un arodbiedribu komandas sastav vairak neka no viena darba deveja vai
vairak neka vienas arodbiedribas. Gadas, ka viena vai abas komandas trakst
vienpratibas, tapéc ari ir nepiecieSamas atseviskas sanaksmes ar atseviSkiem
dalibniekiem. So procesu biezi sauc par tris dimensiju jeb paralélo samierinasanu.

® Kam un cik cilvékiem vajadzétu apmeklét sanaksmi?

Samierinatajs parasti nevar noteikt, kas parstav puses, kaut gan vins var noradit, ka
sanaksmes spéju lemt var noteikt tas, kas apmeklé sanaksmi. Ja piedalas maz cilveku, ir
iesp€ja sakartotakam un konstruktivakam diskusijam. Ja puses vélas, lai sanaksmi apmek-
lé vairak cilvéku, neka praktiski iespéjams, Sie cilveki ir atbilstoSi jauznem, vélams, atse-
viska telpa. Tam, ka ir Sadi cilveki, ar kuriem sarunu vedgji var konsultéties, ir
prieksrociba, ja ta var atrak atrisinat dazus jautajumus. Iebildumi par otras puses sastavu
janoskaidro, vélams, pirms puses tiekas.

ATSEVISKAS SANAKSMES

Atseviska sanaksmeé:

samierinatajam vajadzeétu mazinat spriedzi, mudinat dalibniekus brivi izteikties
un izveléties problému risinasanas pieeju, lai atrisinatu stridu;

samierinatajs izskata prieksSlikumus un pretéjus priekslikumu variantus, nemot
vera dazados apstaklus, kas ietekmé puses, lai raditu virzibu pusu nostaja uz tadu
risinajumu, par kuru puses var vienoties;

samierinatajs uzsver abam pusém, ka sanaksmes ar tam ir konfidencialas un ka to
priekslikumi netiks izpausti bez to atlaujas;

samierinatajs pasaka pusem, ka paSa samierinataja noverojumi nav izpauzami;
samierinatajam vajadzetu veicinat nepiespiestu atmosteru;

samierinatajam nevajadzetu censties vadit sanaksmi, bet drizak darboties ka gru-
pas dalibniekam, cenSoties risinat problemu;

samierinatajam jacenS$as kontrolét situaciju;

samierinatajam javeicina diskusijas, uzdodot jautajumus un izsakot komentarus
un priekslikumus;

samierinatajam jabut objektivam, un vin$ nedrikst izteikt komentarus par klat
neeso$o pusi, tas nostaju vai tas priekSlikumiem;

samierinatajam jacensSas iegut pusu uzticibu, lai varétu tas ietekmeét un lai tas batu
gatavas virzities uz vienosanos;

samierinatajs var uznemties uzkurinataja lomu, lai noraditu uz noteiktu nostaju
stiprajam un vajajam pusém un izpétitu iesp€jas nostajas mainai;
samierinatajam vajadzétu sniegt pusém informaciju par to, kas notiek. Ja
paredzams, Ka sanaksme ar vienu pusi aiznems ilgu laiku, tas jaizskaidro otrai
pusei. Ja nepiecieSams, samierinatajam uz isu bridi japartrauc atseviska sanaksme,
lai informeétu otru pusi par to, kas notiek.
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e Kadas ir atsevisko sanaksmju prieksrocibas
un trukumi?

B Puses labpratak sniedz konfidencialu informaciju par savu strida pusi, cik talu tas
gatavas iet un kadas piekapSanas no otras puses tas uzskata par svarigam.

B Nepiespiestaka atmosféra var dot samierinatajam iespéju labak iepazities ar
pusem; iegut labaku priekSstatu par katru pusi ka grupu un noskaidrot, kuriem
dalibniekiem ir lielaka ietekme. Tam visam var but liela ietekme uz iespéjam
panakt vienoSanos.

B Virziba atseviSkajas sanaksmeés var but léna, jo puses nevélas piekapties, kamer
otra puse nerikojas lidzigi.

B Samierinatajs darbojas starp pusém, un vinam ir jabat gatavam daudz stradat un
pavadit ar katru pusi tik daudz laika, cik nepiecieSams. Kaut gan tas
samierinatajam izvirza ipaSas prasibas, pusém nedrikst Jaut aizmirst, ka tas ir
nepartraukti atbildigas par stridu un ta risinajumu.

o Ka samierinatajs var parvarét procesualas problemas
atseviskajas sanaksmeés?

Sarezgitos stridos vai tad, ja tas ir saistits ar principa jautajumu, samierinatajs vai
puses var izlemt, ka ir nepiecieSams rakstisks pazinojums, kura izklastits priekslikums
risinajumam. Sadu pazinojumu var izstradat jebkura no pusém vai samierinatajs. Parasti
vislabak ir, lai pazinojuma, priekSlikuma vai vienoSanas nosacijumus izstradatu abas
puses kopa. Bet tas nav vienmeér iesp€jams, un samierinatajam ir japarvar procesualas
grutibas, censoties to panakt atseviSkajas sanaksmes. PriekSrociba ir, ka samierinatajs,
nevis puses, izstrada nepiecieSama dokumenta pirmo projektu. Tapéc sakotnéjais for-
muléjums, ko var péc tam atbilstoSi papildinat, ir mazak emocionals neka tads, ko
izstrada puse atseviSkaja sanaksme.

TRIS DIMENSIJU JEB PARALELAS SANAKSMES

Si samierinaSanas forma darba stridos nav izplatita. DaZreiz viena puse sastav no
vairak neka vienas organizacijas. Siem vienas puses dalibniekiem var but tik dazadas
intereses, ka tie var atteikties sédet kopa samierinasanas laika.

e Kadi ir varianti?

Parasti ir divi varianti. Pirmais, ka puses atsakas sedét kopa samierinasanas laika, un
otrais, ka tas piekrit sedet viena telpa, bet tikai, lai kopigi ar samierinataju apspriestu gal-
veno jautajumu. Dalibnieki var lagt iespéju doties uz atseviSkam telpam, lai sava starpa
apspriestos (tapéc jabut pieejamam pietiekami daudzam telpam).

Sadas samierinasanas sakums var but diezgan gars, ipasi ja jautajums ir sarezgits.
Tapéc samierinatajam javeic rupigas un plaSas piezimes visa procesa laika. Ir lietderigi
bat kopa ar kolégi, kas var veikt pierakstus, darboties ka izvértétajs un lautu
samierinatajam pieversties tikai izskatamajam jautajumam.

Ta ka puses var but Skirtas no samierinataja ilgu laiku, ir ipasi svarigi tas regulari infor-
met par pasreizejiem samierinasanas pasakumiem un paredzeto ilgumu.
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SANAKSMES SAURA LOKA

Sis sanaksmes daZreiz sauc par koridoru sanaksmém, ja tas notiek kopigas sanaksmes
laika. Sanaksmes Saura loka:
B apmeklé viens vai vairaki katras puses galvenie parstavji vieni pasi vai kopa ar
samierinataju;
B notiek ar abu pusu iepriekseju piekriSanu;
B var notikt, ja ir pilnigs strupcel§ un, iespé€jams, péc vienas vai otras puses vai
samierinataja priekslikuma.

Ja puses ludz Sadu privatu sanaksmi bez samierinataja, tas bttu jaludz tikties vélreiz
ar samierinataju, pirms tas atkal pievienojas savam pusém. Sada veida samierinatajs var
izsekot pedejiem notikumiem un, ja notiek turpmakas atseviskas vai kopigas sanaksmes,
vin$ var turpinat kontrolét situaciju.

e®Kads ir privato jeb sanaksmju Saura loka meérkis?

Sadas sanaksmes var bit lietderigas ja:

B gan kopigajas, gan atseviSkajas sanaksmeés puses ir atkartoti paradijusas, ka
nemainis nostaju;

B ir bijis majiens no kadas no pusém vai abam pusém, Ka ir iesp€jama vinu nostajas
maina, un ka tas meklé iespéju iegut iepriekséju informaciju par to, ka otra puse
reages;

B ir iespéja, ka vienas puses lideris var korigét nostaju, ja vinam bts pamatotas
garantijas, ka bus atbilstoSas izmainas otra pusg;

B ja trukst vienpratibas vienas vai abu puSu komandas, ko lideri var mainit;

ja vienoSanas ir panakta, un ir nepiecieSams tikai izstradat galigo dokumentu;

B ja puses ir piekrituSas versties Skiréjtiesa, un ir nepiecieSams tikai izstradat kartibu.

KOPIGAS SANAKSMES
e Kad ir lietderigi organizét kopigu sanaksmi?

Kad jautajumu ir daudz vai tie ir sareZgiti, kopiga sanaksme ir vislabakais veids, lai
panaktu skaidru jautajumu izpratni. Diskusija var veicinat idejas, noradijumus un
priekslikumus, ar ko talak var stradat atseviSkajas sanaksmeés. Kaut gan samierinataji
parasti velas sagatavot augsni atseviSkajas sanaksmes, kopigas sanaksmes var nodroSinat
domu apmainu, kura var izvirzit nopietnakus priekslikumus. Ja nevar panakt vienoSanos,
puses uzreiz zina, kuri jautajumi paliek neatrisinati.

Kopiga sanaksme ir ari iespéja samierinatajam noskaidrot:

B ka puses kontakt€jas;

vai daZi jautajumi vienai pusei Skiet svarigaki neka citi jautajumi;
vai ir konflikteéjoSas personibas;

vai viena puse 1pasi ciena atseviSkus cilvékus otra puse;

vai ir nesaskanas starp vienas puses lideriem un citiem biedriem.
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® Ka puses, visticamak, rikosies kopigajas sanaksmeés?

Kopigas sanaksmeés puses var uzvesties naidigi; rupigi noverojot, samierinatajs var
labak novertet, cik nopietni puses ir noskanotas attiecigajos jautajumos. Lidzigi arl puses
var gut labaku izpratni par Siem faktoriem.

Katra puse biezi apstridés otras puses apgalvojumu precizitati; centisies atrast faktus,
lai pamatotu savu nostaju, un pieprasis atbildes uz jautajumiem, kas ir uzskatami par
svarigiem strida. Samierinatajam vajadzetu:

B censties vadit diskusiju ta, lai ta notiktu mierigi;
pieklajigi un taktiski aicinat savaldities, ja diskusija parak iekarst;
ja nepiecieSams, izmantot sanaksmes vaditaja tiesibas, bet tikai arkartéjos gadijumos;
izvairities no liekas formalitates;
mudinat klatesoSos izteikties brivi, savstarpeji uzticoties;
uzmanigi pierakstit galvenos minétos jautajumus un paskaidrot, ka $is piezimes ir
konfidencialas un paredzétas tikai samierinatajam.

o Kadas piezimes samierinatajam butu jaizsaka kopigo
sanaksmju sakuma?

Jebkuram piezimém jabut isam. Samierinatajam vajadzétu:

B sasveicinaties ar pusém un pateikties tam par ieraSanos;

isuma izskaidrot savu lomu;

izskaidrot, ka sanaksmei nav oficialas norises kartibas, un ta ir konfidenciala;

minet, ka katra puse (arl samierinatajs) jebkura bridi drikst lagt sanaksmes

partraukSanu;

rezumet savu izpratni par stridu;

B nevajadzetu veikt garu strida analizi, jo tas var radit stridus par butibu vai
interpretaciju, kas var lieki paterét laiku un radit sanaksmei neveiksmigu sakumu;

B pajautat, vai ir kadi jautajumi.

® Kurai pusei vajadzétu teikt sakuma uzrunas?

Kaut gan nav stingru noteikumu, pirma parasti runa puse, kurai ir prasiba vai
priekslikums. Samierinatajam jau iepriekS jazina, kuru pusi aicinat runat pirmo, un
vajadzetu censties panakt puSu vienpratibu, pirms tas tiek aicinatas kopa.

®Vai katrai pusei jabut galvenajam runatajam?

Katrai pusei ir jabut galvenajam runatajam, kaut gan citi ari var izteikties. Kad pirmas
puses runatajs ir beidzis, samierinatajs var lagt (ta, lai negrautu galvena runataja
pozicijas) kolégus nakt klaja ar apstiprinoSiem pazinojumiem par jautajumiem, ko vini
labi parzina. Samierinatajs tad uzaicina otras puses lideri runat un atbildet uz
jautajumiem, ko mingjusi pirma puse, ja nepieciesams, ar kolégu palidzibu.

@ Ka janoskaidro jautajumi un nostaja?
Pasa sakuma samierinatajam vajadzétu:
B ]ugt katrai pusei sniegt visparéju pazinojumu par visiem jautajumiem;

B dot katrai pusei ipaSu iesp&ju apstiprinat, ka sniegtais pazinojums ir pilnigs. Tas
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varétu noverst iespéju, ka péc tam rodas papildu jautajumi, kas var traucet;
panakt, lai puses rakstiski izklasta prasibas vai priekSlikumu butibu, ipasi, ja ir
neskaidribas vai strids ir sarezgits.

Nakamaja posma samierinatajs var:

lagt katru pusi izskaidrot savu nostaju visos jautajumos;

izklastit pamatojoSos argumentus bez partrauksSanas un aicinat otru pusi uzdot
jautajumus;

mudinat katru pusi sniegt parskatu par parrunam,;

dot puseém iespéju velreiz izklastit faktus no sava viedokla, neatstajot Saubas Katrai
pusei par to, ko otra puse doma;

dazreiz noverst realo neizpratni;

atklat pretrunigo nostaju un palidzét nonakt situacija, kad var rasties jauni
priekslikumi.

@ Ka samierinatajam jauzdod jautajumi un janoskaidro
informacija?

Tad samierinatajs var:

uzdot jautajumus abam pusém,;

noskaidrot visus neskaidros jautajumus;

izpétit, vai nav mainijusies nostaja. To tomeér nevajadzeétu darit, ja ta kada no
pusém noklatu nepatikama situacija kopigaja sanaksme;

nodarboties ar Katru jautajumu atseviski un tos apspriest pec kartas;

nemt véra pusu vélmes, Ka ari jautajumu butibu, lai noteiktu, kada kartiba tos ap-
spriest;

sakt ar mazak stridigiem jautajumiem, kaut gan, ja viens jautajums ir galvenais
visa strida, iesp€jams, ir janoskaidro tas, pirms varétu efektivi apspriest citus ar to
saistitos jautajumus;

ja nepiecieSams, noteikt prioritates un, ja iespéjams, sagrupét noteiktus
jautajumus kopa.

Kopigas sanaksmes rezultata var tiesi panakt risinajumu, ja:

jautajums ir diezgan skaidrs;

puses bija tuvu risinajumam;

ja to samierinatajs ir sasaucis péc atseviSkam sagatavoSanas sanaksmém, kuras bija
virziba uz vienosanos.

Tomer biezi samierinatajam jaizlemj, vai un kad Skirt puses un nodarboties ar
diskusijam atseviSkajas sanaksmes.

e Kad samierinatajam biuitu jaskir puses?

Skirsana ir lietderiga, pieméram:

kad viena puse pieprasa atseviSkas sanaksmes;

kad ir paradijusies jauni priekSlikumi, kurus viena puse velas apsvert;

kad, ja nenotiek virziba, samierinatajs velas apspriest iespéjamo pieeju ar vienu
pusi;
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B kad diskusijas ir kluvusas agresivas, atkartojas vai ir nebatiskas, un ir nepiecieSams
mazinat spriedzi vai ja vienas puses vidu var redzét nesaskanas;

B kad nepiecieSami jauni fakti, lai precizétu kadu jautajumu;

B kad puseém vienai otrai vairs nav ko teikt.

@ Ka samierinatajam vajadzétu Skirt puses?

Samierinatajam vajadzétu isuma pateikt pusém, kapéc ir nepiecieSams tas Skirt.
Parasti vienu pusi aicina doties uz atsevisku telpu, kameér otra puse paliek. Samierinatajs
var izlemt atstat abas puses uz isu bridi telpas vienas, lai Jautu tam parskatit savu nostaju,
pirms vins ar tam tiekas atseviski.

SANAKSMJU BEIGSANA
Samierinatajam vajadzétu:
B visu laiku but modram, lai ieverotu pazimes, kad puses virzas uz vienoSanos;
B apsvert organizet kopigu sanaksmi, lai palidzétu panakt vienoSanos, ja ir panakta
pagaidu vienoSanas vai atseviSkajas sanaksmes Skiet, ka to var panakt;
B but uzmanigam, jo, ja puses atkal buas kopa parak agri, tas var apdraudet iespéjas
panakt risinajumu.

® Ka samierinatajs var palidzét pusém vienoties
par risinajuma nosacijumiem?

Ja nosacijumi ir jaatspogulo rakstiska vienoSanas dokumenta, samierinataju biezi ludz
palidzet dokumenta sastadiSana.

Samierinatajs nav nevienas vienoSanas puse, kuru noslédz strida iesaistitas puses, un
parasti neparaksta nevienu saskanoto dokumentu, ja nu vienigi ka liecinieks.

Dazos gadijumos rakstiska vienoSanas ir jabalsta uz daziem nerakstitiem iebildumiem
vai pienémumiem, Kurus puses nevélas izlikt uz papira. Kopigu sanaksmi nevajadzetu
beigt, kameér katra puse pilniba nesaprot So nosacijumu butibu. Tos var atklati izklastit
kopiga sanaksmeé ta puse, kas tos izvirza, vai arl samierinatajs var paskaidrot, ka
vienoSanas ir panakta, balstoties uz Siem nosacijumiem. Ir loti jacensas izvairities no
parpratumiem par vienoSanas noteikumiem, jo tas var atkal izraisit strida sakSanos no
jauna.

® Ko darit, ja puses nevar panakt vienosanos?

Samierinatajam ir jaizlemj, vai ir verts turpinat sarunas pat pec ilgakam parrunam, vai
izsludinat partraukumu, vai izbeigt samierinasanu.

Samierinatajam vajadzétu:

B izvertet izredzes un palikuSo domstarpibu apjomu;

B pemt véra, kadas butu sekas impulsa zaudéjumam, izsludinot partraukumu, un
prieksSrocibas tam, ja pusém dod laiku pardomam;

B nepadoties; pat ja izredzes turpmakai samierinasanai izskatas drumas,
samierinatajs var ierosinat partraukumu lidz kadai citai dienai vai apnemties
sazinaties ar puseém velak.
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® Ja vienosanas Skiet maz iespé&jama vai ir partraukums

Samierinatajam vajadzétu:

meéginat atkal sapulcinat puses kopiga sanaksme, ja vien saspiléjums starp pusém
nenorada, ka tas nav velams, vai ja puses neredz jégu kopigai sanaksmei;

isi apspriesties ar katru pusi, pirms tas atkal sapulcinat kopa, par noltku organizet
kopigo nosléguma sanaksmi;

ja kopigas nosléguma sanaksmes merkis ir organizét partraukumu, paskaidrot
partraukuma iemeslu un noradit, kurs tiks aicinats atbildet, kad puses atkal sapul-
cesies.

@ Ja kopiga nosleguma sanaksme notiek,
lai pabeigtu vienosanos

Samierinatajam vajadzétu:

izvairities no eiforijas raSanas puSu starpa un nodroSinat, ka siki butiski jautajumi
netiek palaisti garam, kaut gan taja bridi tas var likties nogurdinosi;

organizet «atpakal pie darba» politiku, ja notiek Kkolektiva riciba, pieméram,
streiks;

apsvert neatspeléSanas politikas nodroSinasanu, kas var palidzét turpmak
izvairities no krizes, vai precizét visas lidz galam nenoskaidrotas lietas, kuras, kaut
gan nav butiskas, var lidzigi ietekmet panaktas vienoSanas ilgtspeju.

® Ja janotiek nosléeguma sanaksmei,
kad nav panakta vienosanas

Samierinatajam vajadzétu:

rezumet situaciju;

panakt, lai tiktu skaidri izklastitas tas domstarpibas, kas nelava panakt vienoSanos.
Tas var péc tam palidzeét nonakt pie tieSas vienoSanas, kad bus redzamas sekas
nespejai vienoties;

nodroSinat profesionalu noslégumu samierinasanai, lai, pusém aizejot, tam butu
palicis labs iespaids par samierinataju un procesu.

®Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

Ja par stridu intereséjas prese, radio un televizija, samierinatajam vajadzétu:

nodroSinat, lai tiktu apspriesta nostaja pret zurnalistiem, un, ja iespéjams,
vienoties par So nostaju, pirms puses dodas prom, neatkarigi no ta, kads ir kopigas
sanaksmes rezultats;

ja tas ir lietderigi, nakt klaja ar saskanotu pazinojumu presei vai saskanot to, ko
pasas puses teiks;

mudinat bat savaldigiem, ja kada no pusém uzstaj, ka grib brivi izteikties;
noradit, ka gadas informacijas noplude pat tad, ja puses ir vienojusas neteikt neko
vai nakt klaja ar visparigu pazinojumu;

paskaidrot, ka informacijas nopludes de] var sakties savstarp€ji apvainojumi, kas
var kaitét turpmakajam sanaksmeém.
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Risinajuma izstrade

® Ka samierinatajs var izstradat risinajumus?

Samierinataja uzdevums ir vadit puses cauri procesam, ar kura palidzibu var atrisinat
stridu. Galvenokart risinajumi rodas:

B mikstinot prasibu;

B mainoties pusu attieksmei pret strida butibu;

B izstradajot nesaistitu priekslikumu, ko ierosina puses vai piedava samierinatajs.

Viena no samierinasanas priekSrocibam ir samierinataja sp€ja paplasinat pieeju no
divu dimensiju cinas uz trisdimensiju probléemu risinasanas procesu. Sads process var
efektivak izvertét risinajumu veidus. Sakot darbu, samierinatajam ir ievérojamas
prieksrocibas, salidzinot ar pusém. Samierinataju nekas neierobezo, puses gan. Sie iero-
bezojumi var but:

B puses kave nespéja risinat situaciju un, iesp€jams, ari parrunu vedéju parstavamo

cilveku kultara, vésture un ceribas;

B nav prasmes vai pieredzes risinajumu meklésana;

B divdimensiju cinas struktira nelauj atkapties no ienemtas nostajas, ieverojami

nezaudgjot reputaciju.

Samierinatajs nosaka darba kartibu un vada puses atbilstoSa risinajuma virziena. Ir
svarigi saprast, ka procesiem ir ierobezojumi, un ka izmantotajam procesam var but
butiska ietekme uz iesp€jamajiem risinajumiem vai, ja tiek izveleéts nepareizs process, tas
var ietekmet to, vai risinajums vispar ir iespéjams. Talak tas ir izskaidrots sikak.

®Vai samierinataji var izmantot gatavus risinajumus?

Darba attiecibu problemas nedod iespé€jas Sadiem gataviem risinajumiem. Tos ietek-
meé daudzi apsverumi, ieskaitot kulturu, tradicijas, personibu, varu un politiku.

Tomeér samierinatajam jazina par risinajumiem, kas ir noderéjusi citur, jo tie var dot
iedvesmu konkreéta strida risinajuma izstrade.

@ Ka samierinatajs var izvéléties atbilstosu procesu?
Daudzi teorétiki atbalsta uzskatu, ka parrunas ir divi galvenie parrunu procesi:

Sadalosais parrunu process (dazreiz sauc par situaciju, kur viena puse iegist, otra
zaudé [win/lose] jeb poziciju parrunu procesu):
H nozimé, ka parrunu biitiba ir noteikta izméra kitka, un parrunu procesa laika
katra puse censas iegut péc iespéjas lielaku kukas gabalu. Ko viena puse
ieguist, to otra puse zaude.
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Integréjosais parrunu veids (dazreiz sauc par situaciju, kura abas puses ir ieguvéjas

[win/win] jeb uz interesém balstitu parrunu veidu):

H nozimg, ka ir kopigi intereséjosa probléma, un ta ir tada, ka pusu mérkus var
zinama meéra integrét;

B vislabak to var izmantot, kad problémai ir iespéjams risinajums, no ka var
iegut abas puses, vai vismaz vienas puses ieguvumi nenozimeé tikpat liela
upura nesanu no otras puses, ka butu sadalosaja procesa.

e Kas ir vislabakais?

Parasti uzskata, ka visatbilstoSakie un ilgtspejigakie parrunu rezultati rodas ar inte-
gréjosa parrunu procesa palidzibu. Tomeér samierinataja darbs nenozimé tikai radit
atmosfeéru vai mainit nostaju, lai notiktu integré€joSais parrunu process. Ir svarigi saprast,
ka dazas problémas neatstaj izveli, un neatkarigi no pusu kulturas vai veleéSanas tas var
risinat tikai ar sadaloSo metodi, kad vienai pusei jaziedo tas, ko iegust otra puse.

Tapec viens no veiksmigas samierinaSanas pamatiem ir atrs un precizs problémas
butibas un personibu novertéjums, lai spriestu, vai risinajums var rasties tikai ar sadaloSo
parrunu palidzibu vai ari So jautajumu var risinat vai nu ar sadaloSo vai ar integréjoso
parrunu procesu.

o Ka samierinatajs var izvéléties visatbilstosako
stratégiju?

Tikko ir veikts novertéjums, var sakt izstradat stratégiju, lai risinatu $o procesu. Tomeér
stratégijas izvele, kad ir noteikts, ka problému var risinat vai nu ar integréjosa vai sada-
losa parrunu procesa palidzibu, nenozime tieSu izveli starp Sim alternativam. PaSas puses
var nevéléties iesaistities integréjosaja parrunu procesa, jo trukst uzticibas vai cienas, vai
gribas lietot speku.

Parasti integréjoSajam parrunu procesam trauce tas, ka trukst saskanotu meérku pusu
iekSiene. Piemeram, kads vaditajs gribetu paplasinat jautajumu, bet grupas politika to
nelauj; arodbiedribas parstavim, iespéjams, patiktu piekapties vietéja limeni, kas kaitetu
arodbiedribas pozicijam valsts limeni. Svariga samierinasanas funkcija ir veicinat
vienpratibu parrunu grupu vida.

Tapéc samierinatajam samierinasanas sakumposma jacenSas pieverst uzmanibu
signaliem no pusem, kas palidzes izveleties visatbilstosako procesu. Sads situacijas
izvertéjums parasti dod vienu no trim iespéjam:

B pirmkart, un visbiezak, ka tikai sadaloSais process ir piemeérots;

B otrkart, ka abi procesi ir pusém pienemami, un samierinatajam jaizvélas

efektivakais;

B treskart, kaut gan puses demonstré sadaloSu attieksmi, tas var pietiekami ietekmet,
lai pieverstos integréjoSajai pieejai. DaZzreiz samierinaSanas laika, kad notiek
vairakas sanaksmes, var veidoties uzticéSanas, kas var palidzet pariet no sadalosa
procesa uz labveligako integréjoSo pieeju.
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Samierinatajam jamacas saskatit situacijas, kuras var izmantot tikai sadaloSo procesu,
un jasaprot, ka parak liela vai ilga cenSanas mainit situaciju var graut ticibu
samierinatajam. Parak lieli centieni, lai mainitu nostaju, faktiski situaciju pasliktinas.
Tapéc samierinatajiem jarisina butiskie jautajumi ar integréjosas pieejas palidzibu. Bet, ja
tas nav iespéjams, samierinatajam jasamierinas ar sadaloSo procesu.

o Ka darbojas samierinasana sadalosaja
parrunu procesa?

Sadas situacijas izredzes palidzét pusém panakt vienoSanos vairo pasakumi, kas
domati, lai samazinatu zaudejumus (vai zaudejuma sajutu), kas noteikti radisies tadu
parrunu rezultata, kura viena puse iegust, otra zaude (win/lose). DazZreiz zaudéjumi, kas
radisies, nav saistiti ar to, ka tiek nevienlidzigi sadaliti kadi ierobezoti resursi, bet tie ir
zaud@jumi, kurus rada speka lietosana. Sadu spéka raditu zaud&jumu novérSana vai
laboSana ieverojami palielinas izredzes panakt vienoSanos un uzlabos attiecibas starp
pusem.

Ir vairakas metodes, ka ierobezot faktiskos vai iedomatos zaudéjumus.

B SaSaurinat strida butibu lidz tadai, lai panaktu vienoSanos.

B Pieversties tam, ka rezultati turpmak ietekmes attiecibas vai parrunas, ieskaitot
nelabveliga iznakuma ietekmi uz darbinieku efektivitati.

B Atzimeét ietekmi uz darba vietam. No vienas puses, iegustot vairak neka otra puse,
var atlauties darba vietu samazinaSanu, no otras puses, samaksajot mazak, var
zaudet kvalificeétus darbiniekus.

B Jeviest laika ierobezojumu (kura darbojas «zaudéjumi») vai censties vienoties
parskatit datumu, kad var velreiz izskatit problemu.

B Mudinat atklat informaciju par nakotnes planiem, viedokliem utt.

Mudinat uz kompromisu.

Pieaicinat jaunus cilvékus vai atbrivoties no esoSajiem, ja parak dalas domas vai ir

problémas ar konkrétu cilveku nostaju.

Atbalstit miermiligako cilveku uzskatu atziSanu katra pusé (un otradi).

Uzsvert, kadas bus sekas, ka neizdosies panakt vienoSanos.

Izvertet efektivus risinajumus lidzigam probléemam.

Kad zaud€jumi ir neSkirami no ierobezotu resursu sadales, panakt vienosanos par

to, ka nakotne tiks sadaliti resursi (dzires un bads vienadas dalas).

B Ja zaudéjumi rodas spéka lietoSanas dél, méginat partraukt parrunu loku no spéka
pozicijam (t.i., katram ir sava laimiga diena vai jus mus piekrapjat Sodien, mes jus
piekrapsim rit).

B Meéginat novirzit sarunas uz integréjoso stilu.

e Ka darbojas samierinasana integréjosaja
parrunu procesa?

Sadas situacijas izredzes palidzét pusém panakt vieno$anos vairo, palielinot ieguvu-
mus (ieguvuma sajutu), kas var rasties tadu parrunu rezultata, kur abas puses ir ieguvéjas
(win/win). Tas var but vai nu tapeéc, ka samierinatajam ir izdevies panakt, lai puses véle-
tos iesaistities integréjosaja parrunu procesa, vai ari ar nepieredzéjusam puseém, kas ir
gatavas ta rikoties, bet nezina, ka.
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Samierinataja loma ir daudz mierigaka neka tad, kad notiek sadaloSais process, un
vinam vajadzétu Klut par veicinataju. Tomer ir jasaglaba pietiekama Kontrole, jo jebkura
neizdoSanas izstradat risinajumu ar integréjosa parrunu procesa palidzibu var radit
vilSanos un padarit nostajas nepiekapigakas, kas aizpildis to tukSumu, ko atstajusas
nepiepilditas ceribas. Tapéc samierinatajam jabut ipaSi verigam, lai noverstu, ka pusu
nostaja klast nepiekapigaka vai lai sagatavotu stratégiju darba turpinasanai, ja notiek
nostajas maina. Talak izklastitas dazas metodes, lai veicinatu integréjoSo parrunu proce-
su, kam seko metodes, lai turpinatu samierinasanu, ja neizdodas integréjosais parrunu
process.

Veicinat uzticéSanos.

Mudinat atklat informaciju.

Izvertet intereses, nevis nostaju.

Izmantot ideju generésanas metodes (diskusiju grupas, utt.).

Piedavat variantu virkni.

Parliecinat svarstigos.

Censties panakt vienpratibu.

VienkarSot jautajumus, sadalit problemas sikak apakSproblémas, kuras vieglak
risinat.

Veidot kopiga ipaSuma sajutu.

Papildus iesaistit jaunus dalibniekus ar ipasam zinaSanam kada joma.
B [zvirzit uzdevumus kopigam apaksgrupam.

Integréjosais parrunu veids ne vienmeér dod risinajumu. PatieSam, tas var pat atklat
loti atSkirigus viedoklus, kurus nevar tuvinat ar integréjoSo procesu. Samierinatajiem
jabut verigiem, lai pamanitu signalus, ka integréjosais parrunu process ir uz izjukSanas
robezas vai arl izskatas nepiemerots. Tad samierinatajam ir vai nu javirza process uz citu
metodi, vai janovers izjukSana. To dazreiz var izdarit, izvairoties pieversties nesekmigajai
jomai, bet pieverSoties visaptveroSam kopsavilkumam par panakto. Kopsavilkumam
butu jauzsver panaktais, jamin jomas, kuras panaktas potencialas vienoSanas, un
japrecizeé jomas, kuras domas atskiras.

Kopsavilkumam butu javeicina gandriz atrisinatas nostajas un jamazina tendence uz
negativam sajutam pret procesu, ko radijusi koncentréSanas uz potencialo neveiksmi
radoSo jautajumu. Puses jaaicina apkopot sasniegumus un nolikt tos malina; izpétit
iemeslus, kapéc neizdevas atrisinat neatrisinatos jautajumus; atteikties no panakumus
neguvusajiem centieniem $ajos jautajumus un atkal sakt no nulles. To vislabak var
panakt kopiga sanaksme vai, ja nepiecieSams, Sauraka sanaksme ar galvenajiem parrunu
veicgjiem. Var izsludinat partraukumu, lai apturétu impulsu, kas Saja gadijuma ir
negativs impulss un virza uz neveiksmi.

Tiklidz ir atjaunota uzticiba procesam, ir iesp€jams turpinat meklét risinajumus,
izmantojot integréjoSo pieeju. Tomer varétu but lietderigi apkopot sasniegto lidz tam, ka
ir vardos neizteikta vienoSanas, kas savukart ir atkariga no vienoSanas par peédeéjiem
jautajumiem; un tad izmantot sadaloSo procesu, lai tiktu gala ar neatrisinato.
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® Apaksprocesi

Neatkarigi no ta, kuru no abiem parrunu veidiem izmanto, ir vairaki apaksprocesi,
kuri, ja tos pareizi lieto, var pavirzit samierinasSanu risinajuma virziena. Turpreti
nepareiza apakSprocesa lietoSana var traucét virzibai vai pat nelaut panakt veiksmigu
rezultatu. Samierinatajiem ir svarigi izprast Sos procesus un spet mudinat un virzit puses
uz visatbilstoSako procesu attiecigajos apstaklos. Lidzigi samierinatajam jasp€j noteikt
uzvedibas veidu, ko izmanto puses, un veicinat visatbilstoSakas izpausmes, lai
nodroSinatu virzibu uz risinajumu.

Sie apaksprocesi ir izklastiti talak, noradot paredzamo iznakumu un informaciju, kad
tie ir piemeéroti un kad nav.

PIESPIESANA UN KONFRONTACIJA
(VIENA PUSE IEGUST, OTRA ZAUDE (WIN - LOSE))

Darbibas ir veérstas, lai otra puse maina savu nostaju, domingéjot, pavélot, izdarot spie-
dienu, draudot, kontroléjot un uzstajot.
Sada uzvediba ir biezi piemérota, kad:
B draud arkartéja situacija;
B viena puse uzskata, ka tai ir taisniba, un tas, ka tai ir taisniba, ir svarigak neka
saglabat attiecibas;
B jautajums ir nenozimigs, un otrai pusei ir gluzi vienalga, kas notiek.

Sada uzvediba biezi nav piemérota, kad:
B nav notiku$i méginajumi sadarboties;
sadarbiba no otras puses ir svariga;

Kad ta biezi izmantota;

tiek grauta citu pasciena.

ATKAPSANAS
(ABAS PUSES ZAUDE (LOSE - LOSE))

Darbibas ir verstas, lai izvairitos no konfrontacijas un stridiem, uzvedoties
neuzkritosi, mainot tému, neatbildot, atkapjoties un neiesaistoties.

Sada uzvediba ir biezi piemérota, kad:

B jautajums ir mazsvarigs;

B attiecibas nav svarigas;

B laika ir maz, un lémums nav nepiecieSams;

B vienai pusei ir maz varas, tomer ta vélas likt SkerSlus otrai pusei.

Sada uzvediba biezi nav piemérota, kad:

B attiecibas un jautajumi ir svarigi;

Sada uzvediba lielakoties tiek lietota péc ieraduma;
var palikt negativas emocijas;

citi iegitu no uzmanigas konfrontacijas.
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PIEKAPSANAS
(VIENA PUSE IEGUST, OTRA ZAUDE (WIN - LOSE))

Darbibas ir verstas otrai pusei par labu, atzistot nepilnibas, pienemot kritiku, sadar-
bojoties, piekritot un padodoties.

Sada uzvediba ir biezi piemérota, kad:

B vienai pusei ir maz varas, bet ta nevélas likt SkérSlus otrai pusei;

B jautajums ir mazsvarigs.

Sada uzvediba biezi nav piemérota, kad:

B otra puse neaizmirsis aizvainojumu;

B to lieto ka ieradumu, lai iegutu atzinibu;

B otra puse velas sadarboties un jutisies, it ka izdaritu spiedienu, ja to pielaus.

KOMPROMISS ] ]
(VIENA PUSE DALEJI IEGUST, OTRA DALEJI ZAUDE (PARTIAL WIN - PARTIAL LOSE))

Darbibas ir verstas, lai sanemtu laupijuma dalu, cenSoties atbilst prasibam, piekritot,
atkapjoties, kaulg€joties, parbaudot, apSaubot, klausoties un runajot.

Sada uzvediba ir biezi piemérota, kad:

B sadarbiba ir svariga, bet laiks un resursi ir ierobeZzoti;

B atrast risinajumu, pat ja tas nav labakais, ir labak neka, ja nenotiek nekas;
B centieni sadarboties tiks parprasti un iztulkoti ka piespieSana.

Sada uzvediba biezi nav piemérota, kad:
B ir svarigi atrast visradoSakos risinajumus;
B viena vai abas puses nevar sadzivot ar sekam.

KOPIGA PROBLEMU RISINASANA
(ABAS PUSES IEGUST (WIN - WIN))

Darbibas ir verstas uz interesem nevis varu, nostaju un tiesibam, integréjoties,
atklajot informaciju, sazinoties, atbildot, izradot entuziasmu un izskatot abpuseji
izdevigas iesp€jas.

Sada uzvediba ir biezi piemérota, kad:

B ir svarigi gan jautajumi, gan attiecibas;
sadarbiba ir svariga;

ir svarigs radoss iznakums;

pastav pamatotas ceribas realizét visas intereses.

Sada uzvediba biezi nav piemérota, kad:
B ir maz laika

B jautajumi nav svarigi

B otras puses velmes ir nepamatotas.
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Krizu parvaresana
®Kas ir krizes?

Krizes var but dabisks sarunu posms.

Ja butiskie jautajumi, kuru de€] sarunas nonaca strupcela, ir relativi mazsvarigi, puses
var vienkarsi izlemt nedarit neko, lai atrisinatu So krizi. Faktiski krizi atrisina abpuséja
atkapSanas no sarunu galda. Tomer ja pamatjautajumi ir svarigi, Sada atkapSanas
nenotiks, un krize turpinasies. Samierinatajiem nevajadzetu baidities, kad vini saskaras
ar krizi.

®Tris galvenie sarunu posmi

B Pirmaja posma puses cen$as noskaidrot viena otras nostaju un likt otrai pusei
tuvinaties to nostajai. Ja tas nedarbojas, puses var draudét realizét izmainas vien-
puse€ji vai sakt kolektivu ricibu, piemeéram, streiku.

B Otraja posma puses nosaka viena otras nostaju un saprot, ka ar pirma posma
darbibam talaka virziba nav iesp€jama. Puses, izpratusSas parametrus, kuros var
rasties risinajums, mégina visu nokartot ar sarunu palidzibu un izstradajot
risinajumus.

B TreSaja jeb noslédzoSaja posma puses atzist, ka tas ir tuvu, lai panaktu
vienoSanos. Tas sak formulét beigu vienoSanos.

Krizes notiek, kad kaut kas nelauj virzities no viena posma uz otru vai uz pédéjo
vienoSanas posmu. Turklat krize var rasties jebkura laika, ja attiecibu pasliktinasanas
partrauc komunikaciju starp pusém.

® Ka var risinat krizes?

Krizes var notikt samierinaSanas laika vai ari var but samierinasanas iemesls. Tapéc
samierinatajiem ir lietderigi spét noteikt sarunu posmu, kura notiek krize, un ir labi, ja
samierinatajs zina krizu parvaréSanas metodes.

@ Kas ir pirma posma krize (PPK)?

Ta var rasties divu iemeslu dé], un biezZi tieSi tad ludz samierinaSanu. Pirmais sarunu
posms ir domats, lai noskaidrotu nostajas un tas ietekmeétu. Krize var notikt vai nu tapeéc,
ka nav atklata patiesa nostaja, vai ar1l kad viena puse atsakas ticet, ka otras puses nostaju
nevar mainit ne konstitucionalas, ne nekonstitucionalas darbibas.

o Kadas samierinasanas darbibas var notikt?

Samierinasanas darbibam var but divas formas.

®PPK samierinasanas darbibas saistiba ar pusu nostaju

Krize ir notikusi tapeéc, ka:
B puSu nostaja nav noskaidrota;
B nostaja ir parprasta;
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B puses netic tam, kas tiek teikts.

Samierinatajam vajadzétu:

B noskaidrot, precizét un saSaurinat jautajumu loku uz butisko un likt katrai pusei
skaidri izklastit savu nostaju. Saja posma nav svarigi, vai puses viena otras nostaju
uzskata par pienemamu. Krizi neizraisa nepienemama nostaja, bet tas nezinasana;

B parbaudit visu uzmanigi, uzdot jautajumus, sasaistit jautajumus un atmest lieko;

B ja nepiecieSams, izskaidrot, ka $is darbibas meérkis nav virzit puses kada virziena,
bet lai precizetu jautajumus, par kuriem notiek samierinasana;

B apsvert nepiecieSamibu vai nu uzrakstit dokumentu, kas izklasta pusu nostaju, vai
ari rikot kontrolétu kopigu sanaksmi;

B meéginiet atklat nostaju, lai rastos parlieciba, ka puses precizi izprot viena otras
nostaju, un noversiet krizes iemeslu. Dazreiz Sada labaka atklasana var dot iespéju
pusém atsakt sarunas un panakt veiksmigu samierinasanu. Tomer parasti labaka
atklasana paradis nepienemamu nostaju. Bet samierinaSana, kas ir parvarejusi
krizi, var censties noskaidrot, veidot un ietekmet iemeslus, kapéc nostaja ir
nepienemama.

®PPK samierinasanas darbibas saistiba ar izmainam

Krize parasti ir radusies tapéc, ka viena vai otra puse kludaini doma, ka spiediena
turpinasana var mainit otras puses nostaju. Ir svarigs ari padoms «Viena puse apsudz otru
pusi, ka ta parkapj noteikto kartibu». Sadu krizi var parvarét tikai, kad naidigi noskanota
puse atzist, ka speka lietoSana vai spiediens buis neaugligs vai tas dos preteju rezultatu.

Sada krize rada samierinatajam lielas problémas. Spiedienam jalauj turpinaties, lidz
tas izradas neveiksmigs vai lidz bridim, kad tas dod pretéju rezultatu, vai pat vel labak,
lidz bridim, kad puse, kas So spiedienu lieto, sak saprast, ka spiediens nedarbosies.
Samierinatajs, kontaktéjoties ar otru pusi, var palidzet nonakt lidz pédéjam
secinajumam.

Samierinatajam:

B cenSoties panakt spiediena partraukSanu, nevajadzétu radit iespaidu, ka tas atbal-
sta otras puses uzskatus;

B jabut uzmanigam, kad draud ar kolektivu ricibu vai ja notiek aptauja. Pats aptau-
jas rezultats var atrisinat sadu krizi, un, ja aptauja notiek, jebkuri méginajumi
veikt samierinasanu vai nezinot par rezultatu var nedot vajadzigo rezultatu.

Sada krize parasti notiek, pirms ir notikusi jebkada samierinasana. Ir loti svarigs
bridis, kura iesaistas samierinaSanas process, un Joti var palidzet efektiva
pirms-samierinaSanas diskusija. lesaistiSanas nepareiza bridi var kaitét jebkuram
turpmakajam iespéjam iesaistities. Krizi nevar parvaréet, kamer puse, kas lieto spiedienu,
neatzist, ka spiediens nebus efektivs, vai lidz puse, uz kuru izdara spiedienu, nepadosies.
Tas dod samierinatajam divas iespejas nakt ar samierinasanu.

Sakuma, izmantojot doto iespéju, ja puse, kas izdara spiedienu, saprot, ka tas nedar-
bojas, samierinaSana ir versta, lai raditu izpratni, ka spiediena lietoSana neradis izmainas
vai arl ta dos pretéju rezultatu pretdarbibu del. Tomeér paradas ipasi apsverumi, kad fak-
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tiski notiek kolektiva riciba. Tas dalibnieku un arodbiedribas pilna laika darbinieku
attieksme var atSkirties, un tas ir janem véra, pirms piedava samierinasanu. Kolektivas
ricibas dalibnieki uzskata, ka spiediens liks darba devéjam mainit nostaju. Ta var ari but,
un krize bus atrisinata bez samierinasanas.

Biezi parlieciba, ka spiediens darbosies, ir liela pirmajas kolektivas ricibas dienas, un
Sadu krizi var parvaret tikai tad, kad $i parlieciba zud; tapéc parak atra iesaistiSanas var
dod preteju rezultatu. Kad samierinatajs saprot, ka bridis ir piemerots, lai iesaistitos,
iesp€jams, Katrai pusei ir nepiecieSama palidziba, lai pienemtu uzaicinajumu. No vienas
puses, darba deveéjam var likties, ka streiks ir izbeigts, no otras puses, darbinieki baidisies
izradit vajuma pazimes. Samierinatajam ir jaizlemj, kada palidziba ir nepiecieSama, lai
apsédinatu puses pie samierinaSanas galda. Tas parasti nozimeé «izpuSkot» uzaicinajumu,
lai uzsvertu samierinataja acimredzamo iejauksanos, un «notusetu» puses vai pusu veélmi
izligt.

Runajot par iespéju, ko dod puses nostajas maina spiediena rezultata, parasti pusei ir
pienemamak, lai liekas, ka ta mainijusies samierinaSanas spiediena rezultata nevis
kolektivas ricibas spiediena rezultata. Tapéc samierinatajam, kas izmanto vai rada Sadu
iespéju, janodrosina, ka piekriSana piedalities samierinasana netiek uzskatita par vajuma
pazimi. Ja ta ir, darbibas, lai saglabatu spiedienu, pastiprinasies, darba devéja apnémiba
palielinasies, un krizi bus vel grutak atrisinat. Lidzigi arl jebkur$ uzaicinajums veikt
samierinasanu, iespéjams, ir attiecigi «jaizpusko».

®Kas ir otra posma krize (OPK)?

Sada krize notiek, kad puses zina viena otras nostaju, grib panakt vieno$anos, bet
nevar atrast iespéjas virzities talak. Tas var but tapéc, ka pamatjautajumi nedod kompro-
misa iespéju vai arl puSu pieredzes trikuma vai tuvredzibas del. Rezultats ir tads, Ka,
noskaidrojusas robezas, kuras var panakt risinajumu, tas nevirzas talak un vienkarsi iet
pa to pasu celu, lidz nonak strupcela.

® OPK samierinasanas darbibas

Sadas krizes parasti nerodas samierinasanas laika, jo samierinatajs var viegli pamanit
Sadu risku un tapec no ta izvairities. Tomer tas ir diezgan izplatitas un biezi notiek
pasakumu beigas, un Saja bridi puses Kopigi ludz samierinasanu. Daudzéjada zina
samierinatajam tas ir visaugligakais pasakums, kas dod iespéju veidot ilgtspejigas
vienoSanas. SamierinaSanai butu japieverSas risinajumu izstradaSanai un integréjosam
parrunam.

lespejams, ka katra puse nedarbojas vienpratigi, un lidz ar to piedavatas idejas ir
noraidijusi agresivakie dalibnieki iekSiené vai pret€ja puseé. Var but, ka trukst uzticéSanas
vai ir citi traucekli (pieméram, spiediens no biedru grupu puses), kas nelauj mainit
nostaju ar divpusé€jam darbibam. Tapéc samierinatajam ir javeic visi pasakumi, kas
aprakstiti Saja rokasgramata, lai raditu atmosferu, kura var piedavat idejas, un tas atbil-
stoSi izvertet, nenoraidot tas steiga vai nepardomati. Ja iespejams, jaorganizeé kopigas
sanaksmes, un sakuma jarisina vienkarsakie jautajumi.
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Tapéc samierinasSana ir saistita ar tadu apstaklu radiSanu, kuros var izmantot inte-
gréjoSus problémas risinoSus pasakumus. Tiklidz samierinatajs stimulé Sadu darbibu, vai
nu radot iespejas, vai veidojot jaunas vai ieprieksS noraiditas idejas, krize ir parvaréta.

®Kas ir tresa posma krize (TPK)?

Sada krize rodas, kad puses visuma zina, kads ir risinajums, bet nevar neko izdarit, lai
novestu sarunas lidz faktiskas vienoSanas iespejai. lespejams, ir gruti veikt galigo sav-
starp€jo piekapsanos, kura, ka puses pasas saprot, notiks. Iesp€jams, puses zina, ka viena
vai abas dalibnieku grupas negribés pienemt sarunas panakto risinajumu. Iespéjams, ka
katra puse jau ir piekapusies, un tas zina, ka Saja posma piekapsies vel. Var but grutibas
uzsakt So piekapSanas procesu. lespéjams, ka puses baidas, ka tas uzskatis par
zaudétajiem. Lidz ar to krize rodas, kad notiek pirmas izmainas, un ta ir saistita ar
uzskatu par uzvaretajiem un zaudeétajiem.

O TPK samierinasanas darbibas

Samierinataji reti saskaras ar Sadu krizi situacija, kura jau pirms tam nav notikusi
samierinaSana. Bet ir iespejams saskarties ar Sadu krizi ilgas samierinaSanas beigas. Tapéc
starp pusém un samierinataju bus izveidojusas zinamas attiecibas, un $is attiecibas Saja
posma ir pilniba jaizmanto. Viens no visspécigakajiem stimuliem atrisinat Sadu krizi ir
tas, ka vienoSanas panaksana ir tuvu vai tieSi otradi, pastav iespejas, ka vienu pusi vaino
par samierinaSanas neizdoSanos.

Daudz Kkas ir atkarigs no formuléjuma, kas patik katrai pusei. Kopigs pazinojums, Ko,
iespejams, sakotneji ir izstradajis samierinatajs, varétu veicinat virzibu uz galigo
vienoSanos. Galvenais parrunu vedejs katra puse, iespejams, izprot, kadas grutibas ir
otram liderim izskaidrot piekapSanos biedriem, un ir javeicina savstarpéjs atbalsts.
Dazreiz tikSanas Saura loka starp lideriem var palidzet parvarét pedéjo posmu. Katrai
pusei var but bazas, «esam aizgajusi par talu», «pédeja piekapSanas ir par daudz», «ko
domas mani kolégi»... Sis baZas ir saistitas ar parrunu vedéja personigo staju, un
samierinatajam ir jasniedz atbalsts un jabut gatavam «ietérpt» nosléguma vienosanos ta,
lai paraditu, ka atseviski cilveki nav savtigi izmantoti.

Profesionalai samierinataja ricibai Saja situacija var but liela ietekme uz iespejam
panakt noslédzoSo vienoSanos. Samierinatajam jauzsver ieguvumi, japiesedz zaudéjumi
un janorada, cik lielas priekSrocibas ir tam, ka panakta vienoSanas. Visu izskatito
jautajumu, pat to, kas ir noraiditi, visaptveroSs kopsavilkums biezi vien palidz panakt
galigo dokumentu vai peédéjo piekapSanos, kas paver iespéjas vienoSanas panaksanai.

e Kas ir komunikacijas traucéjumu krizes (KTK)?

Attiecibas starp pusém ir pilniba izjukuSas. Visi centieni kontaktéties tiek noraiditi,
un ir iestajusies krize.
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® KTK samierinasanas darbibas

Pirmajam darbibam butu janosaka bridis, kura ir partrakusi komunikacija. To ir viegli
pateikt, bet ne vienmer tik viegli noteikt. Tiklidz bridis ir noteikts, var arl noskaidrot
iemeslus, un tas vareétu piedavat risinajumus krizes parvaréSanai. lemesls var but
pasreiz€jas sliktas attiecibas vai ari tas var but radijusi nesaprasSanas starp atseviskiem cil-
vekiem vai arl «jaunu seju» paradiSanas (iesp€jams, uznémuma parpirkSana, jauni
vaditaji vai jauni arodbiedribu parstaviji).

Samierinatajam vajadzeétu censties stimulét tieSas diskusijas, organizet diskusijas
samierinaSanas procesa, vai sliktakaja gadijuma darboties ka starpniekam, nododot
informaciju no vienas puses otrai. Pédejais process sakuma ir nepienemams, bet rezultata
tas atjauno zinamu komunikaciju. Samierinatajam jacenSas saglabat informacijas
plusmu, pat ja ta ir nenozimiga. Ja plusmu var uzturét, puses beigas sapratis, ka Sads
komunikacijas veids ir neefektivs, un vinu vélme panakt lielaku kontaktu parvarés krizi.

Jameégina parliecinat puses atkapties no pozicijam, kas tika paustas kontaktu
partrauksanas bridi, un sakt atkal no sakuma. To var panakt, noradot, ka Sads pasakums
neko neietekmeés un pusém neklus sliktak, ja iniciativa neizdosies. Tiklidz sakas diskusi-
ja, krize ir parvareta. Protams, pastav risks, ka, parvaréjusas vienu krizi, puses nonaks pie
citas — iespejams, otra posma krizes. Tomer to var atrisinat vienkarSak, ka ieprieks
aprakstits.

Ja KTK krizi ir izraisijuSas domstarpibas par butisku jautajumu, kas ir maz iespéjams,
to ir vieglak atrisinat neka krizi, kas saistita ar noteikto kartibu vai personalijam. Tas,
iespeéjams, ir neveiksmigu sadaloSo parrunu produkts vai ari pirma posma krize, kas ir
saasinajusies. Padoms, kas sniegts zem attiecigajiem virsrakstiem, parasti palidzes
samierinatajam parvaret Sadu krizi. Visbiezak krize rodas ieprieks€jo parrunu, neatbil-
sto$as noteiktas kartibas (vai tas neesamibas), vai personibu konflikta del. Saja gadijuma
samierinatajam ir jauzsver nepiecieSamiba pusém sava starpa nokartot butiskos
jautajumus, un tapec aizmirst par partraukto komunikaciju.

Ja puses patieSam velas atrisinat butiskos jautajumus, tad kontakti ar samierinataju
parasti stimulé komunikacijas atjaunoSanu, kaut gan izlaizot vienu posmu, un krize bus
parvareta.

Dazreiz viena vai otra puse negrib risinat butisko jautajumu ari tapéc, ka tadejadi ras-
tos nelabveliga situacija. Ja krize nav parvaréta, kopigi atkapjoties, viena puse parasti
izlemj lietot spiedienu, lai panaktu izmainas. Faktiski tas parvertis So krizi par pirma vai
otra posma krizi. Tad samierinatajam jacenSas parvaréet krizi, izmantojot iepriekS mineto.
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V
Samierinasanas prakses
piemeéru analize

Saja nodala paradisim praktiskus samierinasanas piemérus no Lielbritanijas
samierinataju dienesta ekspertu prakses. Tie dos ieskatu par lietam, kas:

B derigas samierinasanai vai vienkarsi mierigam izligumam;

B tika atrisinatas;

B parada samierinataja ieguldijumu;

B parada, ka iesaistitas puses komenté samierinataja ieguldijumu.

Piemeéru analizi ir uzrakstijusi samierinataji, atspogulojot galvenos tematus un savu
pieredzi. Pirmais piemers tikai vispar€ji apraksta pamatkonfliktu un ta atrisinajumu. Bet
otra un tresa lieta parada arl samierinasanas procesa solus un Komunikaciju, kas
samierinatajam jasaglaba samierinasanas procesa. So lietu atskaites ne vienmer bis atbil-
stoSas problemu risinajumam lidzigas lietas Latvija. Tas tikai parada dazas
samierinasanas lietas intereSu stridos: samierinasana ir lietderigs ekonomisks un efektivs
veids, ka iegut apmierinoSus rezultatus visam pusém, radot win-win situacijas.

Lieta Nr. 1
«Draudziga parnemsana»

Si lieta ir balstita uz situaciju, kada var rasties jebkura valsti. Puses nonaca pie lemu-
ma, ko pirms tam nebija iedomajusas, un pasas speja izstradat lietderigu un vispareji
pienemamu ietvaru.

®Probléma

Karalienes FElizabetes fonds invalidiem (KEF), kas ir labdaribas organizacija, péc
attiecigas apspriedes ar tas darbiniekiem un arodbiedribu nosprieda, ka ir jasledz ta
Uznemejdarbibas konsultaciju centrs, par ko bridinaja savus darbiniekus.

Vel viena labdaribas iestade Britu Karaliska legiona rapnieciba (BKLR) piedavaja veikt
glabSanas pasakumus, kas finansialu un saimnieciskas darbibas apsvérumu dé] paredzéja
centra darbibas reorganizaciju.

TaCu arodbiedriba, ka ari darbinieku parstavji bija nonakusi strida ar abam
organizacijam par to, kada veida tika veikta ierosinata parnmemsSana un kadi bija
piedavatie nosacijumi.

o Kadu palidzibu sniedza samierinataji

Lielbritanijas samierinataju dienests veicinaja darba grupas izveidoSanu, kas sastavéja
no KEF, BKLR, darbinieku un arodbiedribas parstavjiem. Projekta uzdevums grupai bija
pusém palidzet veikt parnemsSanu ta, lai visas puses butu apmierinatas, ar merki saglabat
darba vietas.

Sagatavota ES Phare projekta «Divpuseja sociala dialoga veicinasana» ietvaros ar ES finansialo atbalstu

33



SAMIERINASANA KOLEKTIVO INTERESU STRIDU GADIJUMOS Rokasgramata samierinatdjiem Latvija

®Rezultats

Samierinataju palidzibas meérkis pusém bija, lai BKLR parnemtu KEF saimniecisko
darbibu ta, lai jebkuros apstaklos visas iesaistitas puses butu apmierinatas. Tas paredzéja
cita darba parceltajam personam piedavato darba nosacijumu uzlaboSanu. Galvenais —
tas nozimeja, ka visi, kurus reorganizacija skara, saglabaja savas darba vietas.

® Komentars

KEF sacija, ka «projekts bija gruts, bet daudziem darbiniekiem arkartigi nozimigs.
Abas labdaribas iestades neredzéja, ka ar to tikt gala bez samierinataju lidzdalibas, un mes
esam arkartigi pateicigi par jusu ieguldijumu Saja projekta. Fonds priecajas, ka izdevas
saglabat tik daudz darba vietu, pat ja tas ir ar samazinatu darba laiku, tapéc meés esam
Jusu paradnieki.»

Lieta Nr. 2
«Neveiksmigas komunikacijas uzlabosana»

Si lieta parada dazadus panémienus un solus samierinaSanas procesa.
Samierinatajiem nacas izstradat un vadities péc strukturéta plana, kas galu gala noveda
pie vélama rezultata. Sis rezultats no sakuma nebija skaidri zinams, jo pusu intereses
nebija skaidri definétas, tas pat nebija skaidras viniem paSiem. Samierinataja kompetence
palidzéja pusém pienemt vina izteiktos priekslikumus un atrast vinu pasu risinajumu to
uzturésanai.

®Probléema

Oficiala iestade, kas nodarbojas ar pensiju reglamenteSanu, piedzivoja attiecibu
pasliktinasanos ar arodbiedribu. Galvenas problemas bija Sadas:

1. truka savstarpéjas sapratnes un vienoSanas par to, kad butu jasakas parrunam, un
par to, kada veida tam buitu janotiek;

2. starp vadibu un arodbiedribu izcélas personiska rakstura sadursmes.

® Ka samierinataji sniedza palidzibu
Abas puses tika uz vienu dienu aizsutitas uz parrunam neitrala vieta. Pirms sapulces
katrai no pusém tika lugts iesniegt sarakstu ar vinus visvairak uztraucoSiem jautajumiem.

Sapulce sakas, delegatiem noslédzot vienoSanos par uzvedibu konkrétaja diena.
Grupas vaditajs ludza delegatiem ieverot kritikas «tris K» (t.i., tai jabut Konteksta ar
notiekoSo, Konstruktivai un Komparativai (salidzinosai)).

® Parrunas

Tika uzsverts, ka visparéjas sapratnes panakSana par parrunu procesu ir macibu
jautajums. Tadel sapulci iesaka grupas vaditajs, sniedzot sarakstu ar apgalvojumiem
izskatiSanai grupa, Kas, izradijas, visprecizak atspogulo pasreiz€jo izpratni par parrunam.
Saraksts bija Sads:

B To es esmu paveicis.
To es esmu paveicis, ko tu par to doma?
To es grasos paveikt, ko tu par to doma?
Pastav Sadas iespejas, ka tu doma, kuru man vajadzetu izveleties?
Ta ir probléma, nezinu, ko darit, kadas iespéjas ir mana riciba?
Ta ir probléma, tiksimies, lai vienotos, ko mums iesakt.

Sagatavota ES Phare projekta «Divpuseja sociala dialoga veicinasana» ietvaros ar ES finansialo atbalstu

34



SAMIERINASANA KOLEKTIVO INTERESU STRIDU GADIJUMOS Rokasgramata samierinatdjiem Latvija

B Ta ir problema, vai varam panakt vienoSanos?
B Ta ir probléma, izlem tu, ko darit.

Tika panakta vienoSanas par to, kur§ no apgalvojumiem ataino pasreizejo stavokli un
kur$ no apgalvojumiem parada, kur abas puses gribétu noklat. Tas izsauca Kkarstas diskusi-
jas par izmantojamo valodu un pusSu atbildéSanas atrumu parrunu procesa. Debasu
nosléeguma grupas vaditajs piedavaja grupai apsveért zinamu sazinas modeli. Tas ir, 60%
no sazinasanas tiek veikta, izmantojot kermena valodu, 35% - intonaciju un tikai 5%,
izmantojot vardus. Nodoms bija likt individiem pardomat, vai elektroniskais pasts
(pasreiz izmantota prakse) ir pats efektivakais parrunu risinasanas panémiens.

® Stipro un vajo pusu, iespéju un risku analize

Sapulce tad tika sadalita divas konsorcija grupas — Vadibas un Arodbiedribas grupas.
Pusem tika lugts veikt organizacijas vadibas un arodbiedribas attiecibu stipro un vajo
pusu, pastavoso iesp€ju un risku analizi. Grupas vaditajs salidzinaja abu grupu veiktas
analizes rezultatus, kas pieradija, ka tam ir ieverojama kopeja platforma.

® Ricibas planosana

Abas klatesoSas grupas péc tam darbojas atseviski, lai katra iesniegtu savu ricibas
plana priekslikumu, ka turpmak Sis attiecibas attistit. Tika prasits, lai Sie priekslikumi
balstitos uz jau defineétajam stiprajam puseém un attistibas iesp€jam, ka ari izlabot atrastas
vajas puses un riskus. Abu grupu darbs tika apvienots, izveidojot vienotu ricibas planu:
tika izraudziti par katra atseviska plana punkta talako virzibu atbildigie, ka ar1 noteikti So
punktu izpildes termini.

® Rezultats
Sanaksme, kas tika noorganizéta pec diviem meénesSiem, uzradija, ka ir ticis panakts
ievérojams progress, bet vel viena sapulce notiks Sogad velak.

® Komentars

Atbildiga amatpersona teica: «Meés esam priecigi, ka mums ir Lielbritanijas
samierinataju dienests ka samierinaSanas partneris. Vinu ekspertu profesionalisms
palidz€ja abam iesaistitajam puseém skaidri saskatit pasu intereses un verst uzmanibu uz
aktualo problému risinajumiem. Mes turpinasim So procesu, lai varétu novertét musu
pieredzi un varetu sasniegt paliekoSus rezultatus.»

Lieta Nr. 3
«Bonusu sistémas diskriminacija»

Si lieta raksturo samierinataja darbibu procediiras detalizéta veida. Ta parada, ka
pusém ir visstipraka ietekme uz rezultatu. Tomeér samierinataji var darboties patstavigi,
vadot sarunas ar pusém — kopa vai atseviSki — un veicot atbilstoSos un procesualos un
saturiski saistitos priekslikumus pareizaja laika.

® Probléma

Uznémums ir kartupelu iepakoSanas raZotne lauksaimnieciski izmantojamo zemju
rajona. Taja tiek nodarbinati apmeram 90 cilveki. Arodbiedribai ir neformalas attiecibas ar
uznémumu, tomeér parrunu un konsultaciju veSanas nolukos ta netiek atzita ka partneris.
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Lai ietaupitu izmaksas un uzlabotu stradajoSo produktivitati, uznémuma vadiba
izdarija izmainas prémeésanas sistéma. Péc tam darbinieki stidz€jas, ka viniem liek smagak
stradat, bet vini nenopelnot tik daudz ka ieprieks. Astonu visvairak saniknoto darbinieku
varda arodbiedriba atbalstija sudzibas iesniegSanu Darba deveju tribunalam, atsaucoties
uz nelikumigu algu samazinaSanas gadijumu.

Samierinataji piedavaja izlidzinat stridu saskana ar vinu likumigo pienakumu, un
abas puses tam piekrita. Strida iesaistitas naudas apjoms nebija visai liels, bet 8 darbinie-
ki uzskatija So lietu par principa jautajumu. Darbinieki vadibai vel iesniedza aizvainoju-
ma sudzibu péc tam, kad ta bija pieprasijusi, lai 8 darbinieki paraksta mainitu darba
ligumu ar jaunajiem prémesanas nosacijumiem.

Aizvainojuma sudziba tika apgalvots, ka Sie 8 darbinieki tiek diskriminéti
salidzinajuma ar tiem 23 paréjiem darbiniekiem, kas veica tadu pasSu darbu, bet no
kuriem jauna liguma parakstiSana netika prasita. Uznémuma viedoklis bija, ka Sie 23
darbinieki bija jau izteikusi piekriSanu stradat saskana ar jaunajiem nosacijumiem, jo bez
iebildumiem turpinaja stradat saskana ar jauno sisttmu. Tad minétie 23 darbinieki
iesniedza savu aizvainojuma stdzibu ar mérki atbalstit 8 savus kolégus — tomeér vadiba 3o
zestu noraidija, jo, vinuprat, tas tika veikts, izdarot spiedienu no 8 tribunala studzétaju
puses.

©® Ka samierinataji palidzéja

So notikumu norises laika samierinatajs uzturéja sakarus ar abam pusém ar telefona
palidzibu, noklausoties vinu versijas par notiekoso, ka ari nododot zinas no viena otram,
pienacigi komentéjot vinu viedoklus un atbildot uz jautajumiem par pareizu ricibu un
nodarbinatibas likumu, utt. — vienmer, protams, uzsvérdams savu neatkaribu. Nonakot
dazreiz nelielas grutibas ar razoSanas dalas direktoru, bet nekad — ar arodbiedribas oficialo
parstavi, samierinatajs parliecinaja puses apvienoties kopeja sapulce, kas tiktu organize-
ta uznémuma telpas ar merki censties atrisinat stridu samierinaSanas cela.

Arodbiedribas oficialais parstavis strida iesaistija treSo jautajumu, ko pievienot jau
diviem Tribunalam iesniegtajiem, ka ari jauna liguma noslégSanas argumentu.
Palaudamies uz padomu, ko vinam bija sniedzis viens no arodbiedribas parstavjiem
uznémuma, ka apstaklos, kad uznémuma valda spriedze (arodbiedriba iesaistijusos
limenis bija pacelies krietni pari par 50% - raditajs, kas saskana ar likumu paredz, ka
vadibai automatiski arodbiedriba ir jaatzist par speka esosu), vin$ pieprasija likumigu aro-
dbiedribas atziSanu no uznémuma puses. RazoSanas dalas direktors negribigi piekrita
ieklaut o jautajumu sapulces dienas kartiba.

Pirms sapulces razoSanas dalas direktors ierosinaja jaunas darbaspéka prémesSanas
sistemas ievieSanu, kas, budama pievilcigaka neka ieprieks ierosinatas izmainas, tika bez
iebildumiem darbinieku masu mitinos pienemta.

SamierinaSanas sapulces laika samierinatajs izveidoja kopsavilkumu un péc tam
parrunaja visus jautajumus péc kartas. No vadibas puses, tapat ka razoSanas dalas direk-
tors, piedalijas ari finanSu un personala dalu vaditaji, bet no arodbiedribas puses oficialo
arodbiedribas parstavi pavadija darbinieku parstavis. Kad samierinatajam bija radusSies
jautajumi vai kad vin$ vélgjas sniegt ieteikumus privata veida, paaicinaja nomalus gal-
venos katras puses parstavjus.
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Briziem sapulces gaita puses viena ar otru runaja atklati, dazreiz savus uzskatus pauda
ar samierinataja starpniecibu. Samierinatajs iejaucas, kad Skita, ka tas ir pareizi kopg€jas
platformas panakSanas varda vai ari, lai mazinatu naidiguma izpausmes. Izradijas liet-
derigi jau ieprieks telefona sarunu laika iepazit pret€jas puses. Abas puses velejas nokartot
Tribunala iesniegto jautajumu, tomer argumenti par jauno ligumu izradijas pamatigaki —
bez tam, samierinatajs arl zinaja, ka vadiba nevélas atzit arodbiedribu. Vél viens vera
nemams faktors ir personigas antipatijas razoSanas dalas direktora un oficiala arod-
biedribas parstavja starpa, kas tika saasinatas, sakoties agresivai vardu apmainai laika, kad
vini dazas nedélas pirms samierinaSanas sapulces bija sakusi apmainities ar véstuleém.

® Rezultats

Péc gandriz tris stundam samierinatajam izdevas panakt vienoSanos par precizam
naudas summam, kas maksajamas astoniem darbiniekiem ka atlidziba par darba algas
zaudéjumiem, kas bija radusSies uzlikto liguma izmainu rezultata. Samierinatajs apnémas
izveidot rakstisku liguma dokumentu, precizi noradot, kadas summas ir jasamaksa. Péc
tam piedavaja izveidot formulu, saskana ar kuru visi darbinieki, kurus skar Sis jautajums,
parakstitu jaunus ligumus, kas ietver jaunako vadibas piedavato premeésanas sisteému. Tas
izraisija klatesosas netaisnibas sajttas uzvaras efektu, kas bija izveidojusies péc tam, kad
tikai 8 tribunala sudzibas iesniedzejiem tika lugts parakstit jaunus ligumus. Visbeidzot,
piedavaja vadit arodbiedribas biedru skaita noskaidroSanu darbinieku vidu un péc tam,
kad samierinatajam butu ieguts skaidrs prieksstats par to, kadas darbinieku grupas tiks
ieklautas uzdevuma, abas puses vienotos par to, ka skaitiSanu veic samierinatajs.

® Komentars
Puses atviegloti teica: «Mes paSi nebutu spejusi atrast atrisinajumu. Tas ir kompro-
miss, bet dod iespé&ju abam pusém skaidribu saistibas un perspektivas nakotne.
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