
Sagatavota ES Phare projekta «DivpusïjÇ sociÇlÇ dialoga veicinÇ‰ana» ietvaros ar ES finansiÇlo atbalstu

SAMIERINÅ·ANA
KOLEKT±VO INTERE·U
STR±DU GAD±JUMOS

R±GA, 2004. gada marts

RokasgrÇmata samierinÇtÇjiem LatvijÇ



Saturs

I Ievads 3

II SamierinÇ‰anas regulïjums Latvijas darba    
likumdo‰anÇ 4

III Latvijas publisko samierinÇtÇju saraksts 6

IV Darb¥bas vadl¥nijas samierinÇtÇjiem 7

SamierinÇ‰anas process 7

SanÇksmju organizï‰ana 12

RisinÇjuma izstrÇde 22

Kr¥Ïu pÇrvarï‰ana 28

V SamierinÇ‰anas prakses piemïru anal¥ze 33 

SamierinÇ‰ana kolekt¥vo intere‰u str¥du gad¥jumos
RokasgrÇmata samierinÇtÇjiem LatvijÇ
Sagatavota ES Phare projekta «DivpusïjÇ sociÇlÇ dialoga veicinÇ‰ana» ietvaros ar ES finansiÇlo atbalstu
Izdevuma redaktore Anita Kehre

SAMIERINÅ·ANA KOLEKT±VO INTERE·U STR±DU GAD±JUMOS RokasgrÇmata samierinÇtÇjiem LatvijÇ

2



I
Ievads

SamierinÇ‰ana ir jauns veids, kÇ iz‰˙irt vai risinÇt kolekt¥vu intere‰u str¥du. Un, kaut
ar¥ LatvijÇ l¥dz 2004. gada martam neviens to vïl oficiÇli nav izmantojis, pirmie
samierinÇtÇji, kas iek∫auti publisko samierinÇtÇju sarakstÇ, ir gatavi darbam. 

SamierinÇ‰ana, kurÇ piedalÇs publisks samierinÇtÇjs, kolekt¥va intere‰u str¥da pusïm
ir bez maksas, savukÇrt samierinÇtÇjam tiek saglabÇta vi¿a pamatdarba vieta un vidïjÇ
izpe∫¿a. Lai ieinteresïtÇs puses varïtu sa¿emt samierinÇtÇju pakalpojums, tÇm jÇvïr‰as
NacionÇlajÇ tr¥spusïjÇ sadarb¥bas padomï, kas piedÇvÇs izvïlïties godprÇt¥gu, objekt¥vu
un neatkar¥gu samierinÇtÇju. 

Pirmie samierinÇtÇji LatvijÇ 2003. un 2004. gadÇ piedal¥jÇs mÇc¥bu seminÇros, kurus
Eiropas Savien¥bas Phare projekta «DivpusïjÇ sociÇlÇ dialoga veicinÇ‰ana» ietvaros vad¥ja
LielbritÇnijas Padomdevïju, samierinÇtÇju un ‰˙¥rïjtiesas dienesta biju‰ais direktora viet-
nieks Kriss Grais (Chris Grice) un ‰¥ dienesta Dienvidaustrumu Anglijas noda∫as vad¥tÇjs
Kristofers Martins (Christopfer Martin).

·ajÇ rokasgrÇmatÇ izmantoti Krisa Graisa mÇc¥bu materiÇli un vairÇku citu
LielbritÇnijas samierinÇtÇju atskaites par vi¿u darba pieredzi. Ceram, ka rokasgrÇmata
bs labs pal¥gs Latvijas samierinÇtÇjiem vi¿u jaunajÇ darbÇ.
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II
SamierinÇ‰anas

regulïjums Latvijas darba
likumdo‰anÇ

2002. gada 1. jnijÇ stÇjÇs spïkÇ jaunais Darba likums, aizstÇjot Latvijas Darba liku-
mu kodeksu, kas regulïja darba tiesiskÇs attiec¥bas gandr¥z 30 gadus. L¥dz ar to spïku
zaudïja ar¥ likums «Par darba kopl¥gumiem» un virkne citu ties¥bu aktu, kas ‰obr¥d ir
inkorporïti Darba likuma sastÇvÇ. 

Darba likums izstrÇdÇts, vadoties pïc iepriek‰ïjÇ Darba likumu kodeksa normÇm,
samïrojot tÇs ar tirgus ekonomikas izvirz¥tajÇm pras¥bÇm, Latvijai saisto‰ajiem starp-
tautiskajiem l¥gumiem, kÇ StarptautiskÇs Darba organizÇcijas konvencijÇm, Eiropas
SociÇlo hartu, un jo sevi‰˙i ar tÇm pras¥bÇm, kuras savÇm dal¥bvalst¥m izvirza Eiropas
Savien¥ba sociÇlÇs jomas direkt¥vÇs.

Darba likuma izstrÇdÇtÇji ¥pa‰i akcentïju‰i sociÇlÇ dialoga jeb darbinieku un darba
devïju sadarb¥bas lomu, reglamentïjot tikai pamatprincipus, savukÇrt par pÇrïjiem
jautÇjumiem atstÇjot abÇm pusïm r¥c¥bas br¥v¥bu vienoties par optimÇlÇko risinÇjumu. 

SavukÇrt 2003. gada 1. janvÇr¥ spïkÇ stÇjÇs pirmais speciÇlais likums, kas reglamentï
darba str¥du risinÇ‰anu – Darba str¥du likums. L¥dz tam jautÇjumu regulïja LR
AugstÇkÇs padomes Prezidija 1992. gada 2. apr¥∫a lïmums «Par «Nolikuma par darba
str¥du komisiju» apstiprinÇ‰anu».

Likums pie¿emts ar mïr˙i, lai ar jauna regulïjuma pal¥dz¥bu ieviestu darba str¥du
ÇtrÇkas un efekt¥vÇkas iz‰˙ir‰anas mehÇnismu, un tÇ izstrÇdÇ‰anÇ piedal¥jÇs gan
darbinieku, gan darba devïju, uz¿ïmïju pÇrstÇvji un darba str¥du iz‰˙ir‰anas prakti˙i.

LikumÇ ir atspogu∫oti jautÇjumi, kas skar darba str¥dus, samierinÇ‰anu, ir noteiktas
ties¥bas r¥kot streiku un lokautu. 

LikumÇ ir atsauces uz Darba likumu (attiec¥bÇ uz termi¿iem), Streiku likumu
(attiec¥bÇ uz samierinÇ‰anu str¥da izl¥g‰anas procedrÇ) un Civilprocesa likumu (attiec¥bÇ
uz kolekt¥vo str¥du iz‰˙ir‰anu).

Tïmas, kas saist¥tas ar darba ties¥bu procesu, ir tie darba ties¥bu institti, kas ES
direkt¥vÇs aplkoti vismazÇkajÇ apjomÇ. ·ie jautÇjumi pÇrsvarÇ atstÇti ES dal¥bvalstu
kompetencï, ∫aujot izvïlïties valstij efekt¥vÇkos risinÇjumus. AnaloÆiska situÇcija ir ar¥
darba str¥du iz‰˙ir‰anas jomÇ, jo darba str¥du iz‰˙ir‰anas mehÇnismi ES valst¥s ir daÏÇdi
un vien¥gais kritïrijs bt¥bÇ ir Eiropas Cilvïkties¥bu konvencijas pras¥bu izpilde attiec¥bÇ
uz lietas izskat¥‰anas Çtrumu un procedras pras¥bu ievïro‰anu.

Latvija ‰ajÇ zi¿Ç ir izvïlïjusies risinÇjumu, kas sev¥ apvieno aizguvumus no citu val-
stu pieredzes ar Latvijas praksï jau pÇrbaud¥tÇm vïrt¥bÇm. Minïtais risinÇjums ir iek∫auts
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Darba str¥du likumÇ, un tajÇ ieviests darba str¥du dal¥jums individuÇlajos ties¥bu str¥dos,
kolekt¥vajos ties¥bu str¥dos un kolekt¥vajos intere‰u str¥dos. Pirmo reizi tiek definïts, kas
ir individuÇlie un kolekt¥vie ties¥bu str¥di un kolekt¥vie intere‰u str¥di. 

Kolekt¥vs ties¥bu str¥ds ir tÇdas domstarp¥bas starp darbiniekiem vai darbinieku
pÇrstÇvjiem un darba devïju, darba devïjiem, darba devïju organizÇciju vai ‰Çdu
organizÇciju apvien¥bu, vai nozares pÇrvaldes institciju, kas rodas, slïdzot, grozot, izbei-
dzot vai pildot darba kopl¥gumu, kÇ ar¥ piemïrojot vai iztulkojot normat¥vo aktu
noteikumus, darba kopl¥guma vai darba kÇrt¥bas noteikumus. 

IndividuÇlie ties¥bu str¥di izriet no darba tiesiskajÇm attiec¥bÇm starp darbinieku
un vi¿a darba devïju.

Kolekt¥vs intere‰u str¥ds ir tÇdas domstarp¥bas starp darbiniekiem vai darbinieku
pÇrstÇvjiem un darba devïju, darba devïjiem, darba devïju organizÇciju vai ‰Çdu
organizÇciju apvien¥bu, vai nozares pÇrvaldes institciju, kas rodas saist¥bÇ ar kolekt¥vo
pÇrrunu procesu, nosakot jaunus darba apstÇk∫us vai nodarbinÇt¥bas noteikumus. 

Likums paredz jaunu metodi kolekt¥vo intere‰u str¥du iz‰˙ir‰anai – samierinÇ‰anu. 
Piemïram, ja uz¿ïmuma ¥pa‰nieka mai¿as gad¥jumÇ ar darbiniekiem tiek pÇrslïgti

jauni darba l¥gumi, kuros ir btiskas izmai¿as attiec¥bÇ uz darba apstÇk∫iem vai
nodarbinÇt¥bas noteikumiem vai ar¥ darba devïjs un darbinieku pÇrstÇvji nevar vienoties
par kopl¥guma noslïg‰anu. ·Ç str¥da gad¥jumÇ veido izl¥g‰anas komisiju, tÇpat kÇ
kolekt¥vo ties¥bu str¥du gad¥jumos. Ja izl¥g‰anas komisijÇ str¥ds netiek iz‰˙irts, likums
paredz divas izvïles iespïjas – puses var iz‰˙irt str¥du, pieaicinot tre‰o personu –
samierinÇtÇju, vai vïrsties ‰˙¥rïjtiesÇ. 

SamierinÇ‰ana ir str¥da iz‰˙ir‰ana, pieaicinot tre‰o personu kÇ neatkar¥gu un
objekt¥vu samierinÇtÇju, kur‰ pal¥dz str¥da pusïm atrisinÇt domstarp¥bas un panÇkt
vieno‰anos. 

SamierinÇtÇjs (viena vai vairÇkas personas) var bt publisks vai privÇts. Publisks
samierinÇtÇjs ir persona, kas iek∫auta sarakstÇ, kuru reizi divos gados apstiprina NacionÇlÇ
tr¥spusïjÇ sadarb¥bas padome. KandidÇtus iek∫au‰anai sarakstÇ izvirza sociÇlie partneri.
Publisko samierinÇtÇju sarakstu publicï laikrakstÇ «Latvijas Vïstnesis» vienreiz divos
gados un jebkura persona no ‰¥ saraksta sniedz samierinÇ‰anas pakalpojumus str¥da
pusïm bez maksas. 

PrivÇtais samierinÇtÇjs katrai str¥da pusei var bt jebkura r¥c¥bspïj¥ga persona, kas
rakstiski piekritusi bt par samierinÇtÇju.

Pirmais saraksts tika apstiprinÇts NacionÇlÇs tr¥spusïjÇs sadarb¥bas padomes 2002.
gada 20. decembra sïdï no tiem pÇrstÇvjiem, kurus izvirz¥ja Latvijas Darba devïju
konfederÇcija, Latvijas Br¥vo arodbiedr¥bu savien¥ba un valsts iestÇdes. 2003. gada 10.
septembr¥ NTSP apstiprinÇja precizïtu publisko samierinÇtÇju sarakstu kolekt¥vu intere‰u
str¥du iz‰˙ir‰anai.
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III
Latvijas publisko

samierinÇtÇju saraksts
Nr. VÇrds, uzvÇrds Ie¿emamais amats Kas izvirz¥jis

1. ElmÇrs Martinsons IZM Administrat¥vÇ dep. JuridiskÇs noda∫as vecÇkais referents IZM
2. Aiga Trubi¿a IZM Administrat¥vÇ dep. PersonÇla noda∫as vecÇkÇ referente IZM
3. Inga O‰i¿a FM Tautsaimniec¥bas anal¥zes un fiskÇlÇs politikas dep.

Valsts sektora darba samaksas nod. vad¥tÇja FM
4. Santa Rozi¿a FM PersonÇla noda∫as vad¥tÇjas vietniece FM
5. Ineta TÇre LM Darba departamenta direktore LM
6. MÇris Badovskis LM Eiropas un juridisko lietu departamenta direktors LM
7. Uldis L¥kops Vesel¥bas ministrijas valsts sekretÇrs VM
8. RenÇte Pupele VM valsts sekretÇra padomniece VM
9. Årija IklÇva TM Dzimtsarakstu departamenta direktore TM
10. Jolanta Rauga TM PersonÇlvad¥bas departamenta direktore TM
11. Sandris RÇgs TM Normat¥vo aktu projektu ekspert¥zes departamenta direktors TM
12. Valdis Cielava TM PrivÇto ties¥bu dep. Normat¥vo aktu noda∫as juriskonsults TM
13. Iveta Benga RAPLM juriste RAPLM
14. Valda Smirnova RAPLM PersonÇla noda∫as vad¥tÇja RAPLM
15. Vija Ozola EM Rpniec¥bas departamenta vecÇkÇ referente EM
16. Dins Merirands EM EnerÆïtikas departamenta vecÇkais referents EM
17. Egils Baldzïns LBAS priek‰sïdïtÇja vietnieks LBAS
18. Juris SpÇre Latvijas MeÏa nozaru arodu biedr¥bas priek‰sïdïtÇjs LBAS
19. Ziedonis Antapsons LBAS konsultants darba aizsardz¥bas jautÇjumos LBAS
20. Alfrïds Katlaps LBAS juriskonsults LBAS
21. MÇra Kla LBAS juriskonsulte LBAS
22. Andis Burkevics Latvijas arodbiedr¥bas «EnerÆija» jurists LBAS
23. Brigita Fricsone Latvijas Izgl¥t¥bas un zinÇtnes darbinieku arodbiedr¥bas juriskonsulte LBAS
24. Ivo Krievs Latvijas IndustriÇlo nozaru arodbiedr¥bas konsultants LBAS
25. Solveiga Brvele Latvijas MeÏa nozaru arodu biedr¥bas galvenÇ juriste LBAS
26. Irïna Makare Latvijas Sakaru darbinieku arodbiedr¥bas juriste LBAS
27. Reg¥na Podniece Latvijas Vesel¥bas un sociÇlÇs aprpes darbinieku arodbiedr¥bas juriste LBAS
28. Valent¥ns Zeile SIA «Elsana» direktors LDDK
29. Baiba Plaude AdvokÇtu biroja «BluÆers & Plaude» vad¥tÇja LDDK
30. Uldis Pïtersons VA/S «Latvijas Dzelzce∫‰» juridiskais direktors LDDK
31. JÇnis RancÇns A/S «Ventamonjaks» valdes priek‰sïdïtÇja Çr‰tata padomnieks LDDK
32. ArkÇdijs Leinis SIA «LiepÇjas labiekÇrto‰anas sabiedr¥ba» direktors LDDK
33. ArkÇdijs Su‰kins Cïsu rajona uz¿ïmïju kluba prezidents LDDK
34. Îozita Beres¿eva SIA «Latvijas Mobilais telefons» personÇla vad¥bas direktore LDDK
35. Juris Kaks¥tis ZvïrinÇts advokÇts LDDK
36. Vilnis Ranti¿‰ Ma‰¥nbves un metÇlapstrÇdes uz¿ïmïju asociÇcijas 

valdes priek‰sïdïtÇjs LDDK
37. MÇrti¿‰ BojÇrs Latvijas Pa‰vald¥bu darba devïju asociÇcijas priek‰sïdïtÇjs LDDK
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IV
Darb¥bas vadl¥nijas

samierinÇtÇjiem

SamierinÇ‰anas process

��KÇds ir samierinÇ‰anas mïr˙is?

Pal¥dzït str¥dÇ iesaist¥tajÇm pusïm atrisinÇt domstarp¥bas ar vieno‰anÇs pal¥dz¥bu, ja
iespïjams, uz ilgu laiku. Pat ja ‰o mïr˙i nav iespïjams sasniegt, samierinÇ‰anai tomïr ir
noz¥me. Ja nevar panÇkt piln¥gu vieno‰anos, samierinÇtÇjam vajadzïtu: 
� pal¥dzït pusïm panÇkt da∫ïju vai pagaidu vieno‰anos;
� mazinÇt domstarp¥bas, atstÇjot daÏas no tÇm neatrisinÇtas;
� pievïrst uzman¥bu un noskaidrot jautÇjumus, kuros bs nepiecie‰ama nostÇjas mai¿a,

pirms ‰os jautÇjumus var atrisinÇt.

��KÇ samierinÇtÇji iesaistÇs samierinÇ‰anÇ?

Lgums veikt samierinÇ‰anu parasti nÇk no kÇdas puses vai no abÇm pusïm kop¥gi.
·Çdus lgumus var izteikt bez mudinÇ‰anas, kad ir izmantotas visas noteiktÇs pÇrrunu un
str¥du risinÇ‰anas iespïjas, vai tad, kad pÇrrunas ir nonÇku‰as strupce∫Ç. Citos gad¥jumos
lgums tiek sa¿emts, ja process ir nonÇcis tÇdÇ posmÇ, kurÇ ir paredzïta samierinÇ‰ana.
Reizïm lgumu var sa¿emt, ja nav noteikta nekÇda kÇrt¥ba vai ja ir kÇrt¥ba, bet viena no
pusïm apgalvo, ka ‰¥ kÇrt¥ba netiek ievïrota. 

��Kad un kÇ samierinÇtÇjam vajadzïtu iejaukties?

DaÏreiz viena no pusïm samierinÇtÇjam neoficiÇli pastÇsta par situÇciju sarunÇs un
ldz padomu, kÇ tÇlÇk virz¥t sarunas vai kÇdi pasÇkumi btu jÇveic, ja ir radusies kr¥ze. Ja
tÇ puse, kas vïrsusies pie samierinÇtÇja, neiebilst, samierinÇtÇjs var sazinÇties ar otru pusi,
lai ierosinÇtu samierinÇ‰anu, ja iespïjams, vai informïtu, ka samierinÇtÇja pakalpojumi
bs pieejami, ja tas bs nepiecie‰ams.  

Tomïr samierinÇtÇjiem vienmïr ir jÇzina klup‰anas akme¿i, lai vi¿i str¥dÇ pÇrÇk neie-
jauktos. Pal¥dz¥bu var piedÇvÇt tikai tajos str¥dos, kuros samierinÇ‰ana ir piemïrota un
lietder¥ga. Ir svar¥gi, lai noteiktÇs iespïjas jau ir izmantotas, un samierinÇtÇjam btu
puses jÇmudina meklït jebkuru izl¥gumu. SamierinÇtÇjam nevajadzïtu uzsvïrt, ka otra
puse jtas vÇjÇka un ir slepus vïrsusies pie vi¿a. VislabÇk btu pajautÇt katrai pusei, vai
tÇs piekristu aicinÇjumam iesaist¥ties samierinÇ‰anÇ. TÇ var rast apstÇk∫us samierinÇ‰anai,
un neizskat¥sies, ka kÇda no pusïm ir piekÇpusies.
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��Pie kuras puses samierinÇtÇjam 
vajadzïtu vïrsties vispirms?

Tas ir atkar¥gs no apstÇk∫iem. Ja kÇda puse norÇda, ka samierinÇtÇja tik‰anÇs ar otru
pusi izjauks stratïÆiju vai citÇdi rad¥s kaitïjumu vai nepat¥kamu situÇciju, ‰¥s vïlmes ir
jÇ¿em vïrÇ. ReÇli tÇds aizliegums ne∫auj tÇlÇk virz¥ties uz samierinÇ‰anu. SamierinÇtÇjam
vajadzïtu panÇkt iespïjas turpmÇkiem kontaktiem. JÇmïÆina vienoties, kÇdai jÇbt reak-
cijai, ja otra puse vïlas tikties ar samierinÇtÇju.

Veiksm¥gÇka iejauk‰anÇs var notikt, ja uz spïles ir liktas svar¥gas sabiedr¥bas intereses.
Tomïr rp¥gi jÇnovïrtï samierinÇ‰anas diapazons, ¿emot vïrÇ str¥da raksturu un pu‰u
nostÇju. 

Kad samierinÇtÇjs uz¿emas iniciat¥vu vïrsties pie pusïm, vi¿am nevajadzïtu
iedomÇties, ka tÇs ir gatavas atkÇpties no savas nostÇjas. DaÏos gad¥jumos pÇrbaude uz
iztur¥bu var bt vien¥gais veids, kÇ uzlabot attiec¥bas, noskaidrot nostÇju un tÇ veicinÇt
risinÇjumu. Iejauk‰anÇs ‰Çdos gad¥jumos var rad¥t pretïju efektu.  

��KÇ samierinÇtÇjam vajadzïtu iegt faktus?

Parasti ir vajadz¥gs telefona zvans, ja nepiecie‰ams, tam var sekot aicinÇjums tikties ar
samierinÇtÇju, lai attiec¥gÇ puse varïtu izskaidrot situÇciju un informït par viedok∫iem
neformÇlos apstÇk∫os, neuz¿emoties nekÇdas saist¥bas.

Izvïrtïjot samierinÇ‰anas diapazonu, ir svar¥gi redzït at‰˙ir¥bu starp informÇcijas
ieg‰anu par str¥du un tÇlÇkÇm darb¥bÇm, lai apspriestu samierinÇ‰anas iespïjas.
SÇkotnïjie kontakti ir galvenokÇrt saist¥ti ar pirmo, un tikai pïc sarunÇm ar abÇm pusïm
samierinÇtÇjs var izvïrtït samierinÇ‰anas potenciÇlo lietder¥bu. Ja ‰Çdu kontaktu
rezultÇtÇ ir skaidrs, ka samierinÇ‰ana nav piemïrota, samierinÇtÇjam par to jÇinformï
abas puses un jÇpiedÇvÇ ar tÇm uzturït kontaktus, kamïr samierinÇ‰ana bs iespïjama
un pie¿emama, vai l¥dz puses atrisinÇs str¥du ar tie‰Çm pÇrrunÇm.

��KÇ samierinÇtÇjs var pÇrliecinÇt puses 
ierasties uz sanÇksmi?

SamierinÇtÇjs parasti var uzskat¥t, ka puses, kas ir piekritu‰as apmeklït sanÇksmi, vïlas
panÇkt vieno‰anos, ja vien var atrast apmierino‰us nosac¥jumus.

DaÏos gad¥jumos, kaut gan samierinÇ‰ana varïtu bt piemïrota un augl¥ga, viena vai
otra puse var noraid¥t samierinÇtÇja iesaist¥‰anÇs mïÆinÇjumus, jo:
� nezina vai ar¥ ir aizdomas par tre‰Çs puses iesaist¥‰anos;
� domÇ, ka samierinÇ‰ana var likt izdar¥t nepat¥kamas piekÇp‰anÇs;
� viena puse apsdz otru noteiktÇs kÇrt¥bas neievïro‰anÇ;
� saskata nepie¿emamus priek‰nosac¥jumus;
� tiek lietots spiediens, kas tiek uztverts kÇ draudi, un puse, kas tam pak∫auta,

atsakÇs no sarunÇm, kamïr turpinÇs spiediens. 
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��KÇ samierinÇtÇjs var pÇrvarït vienas 
vai abu pu‰u nevïlï‰anos ierasties sanÇksmï?

DaÏreiz samierinÇtÇjam nÇkas saskarties ar pusïm, kas nevïlas sadarboties. Ja
samierinÇtÇjs uzskata, ka tÇ btu lietder¥ga, vi¿am jÇcen‰as pÇrliecinÇt negrib¥gÇs puses,
ka samierinÇ‰ana pal¥dzïs. To vislabÇk var panÇkt, nosakot nevïlï‰anÇs iemeslus.

��Nevïlï‰anÇs iemesli un priek‰likumi, kÇ to pÇrvarït

1. Viena puse apsdz otru pusi, ka tÇ pÇrkÇpj noteikto kÇrt¥bu.
SamierinÇtÇja r¥c¥ba. 
� SamierinÇtÇjam vajadzïtu pÇrbaud¥t noteikto kÇrt¥bu. Ja ir pie∫auts pÇrkÇpums,

norÇdiet, ka ‰Çdas vieno‰anÇs ir kop¥gas, un uzsveriet, ka to pÇrkÇp‰anai ir nevïla-
mas sekas. Tas var likt pusïm atsÇkt tie‰Çs diskusijas, jo tÇm varïtu bt ¥pa‰a, iespï-
jams, savt¥ga, vïlï‰anÇs saglabÇt citas vieno‰anÇs.

� Ja izskatÇs, ka stingra noteiktÇs kÇrt¥bas ievïro‰ana nepal¥dzïs atrisinÇt str¥du,
iesakiet pusïm, lai tÇs iz¿ïmuma kÇrtÇ ne¿emtu vïrÇ noteikto kÇrt¥bu. Pamatojiet
ar to, ka, ja vieno‰anÇs bs panÇkta ar samierinÇ‰anas pal¥dz¥bu, notiks atsevi‰˙as
diskusijas par noteiktÇs kÇrt¥bas uzlabo‰anu.

� Ierosiniet neoficiÇlas diskusijas vai tÇdas diskusijas, kas neietekmï nekÇdus
nosac¥jumus, lai noskaidrotu, vai noteikto kÇrt¥bu var izmantot.

� Ierosiniet pusïm ierasties samierinÇ‰anas telpÇs vienlaikus, lai kop¥gi izskaidrotu
to pa‰reizïjo nostÇju. Pusïm jÇzina, ka telpÇs bs abas puses, kas varïtu bruÆït
ce∫u uz kop¥gu sanÇksmi. Ja ir kÇdi iebildumi pret apmeklïjumu vienlaikus, ‰is
pasÇkums tomïr btu lietder¥gs, ja starp sanÇksmïm ir neliels pÇrtraukums,
piemïram, no r¥ta un pïcpusdienÇ, vai ar¥ nÇkamajÇ dienÇ. Nelielie pÇrtraukumi
starp sanÇksmïm var veicinÇt virz¥‰anos uz samierinÇ‰anu. 

2. NezinÇ‰ana vai aizdomas, ka ir iejaukta tre‰Ç puse.  
Tas visbieÏÇk var notikt, ja ir iesaist¥ts neliels darba devïjs, kas agrÇk nav saskÇries ar

darba attiec¥bu problïmÇm, vai ar¥ organizÇcijÇs, kurÇs nav kopl¥guma. 
SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� ja iespïjams, organizït atsevi‰˙u sanÇksmi, lai apspriestu samierinÇ‰anas

priek‰roc¥bas un trkumus saist¥bÇ ar konkrïto str¥du;
� bt ∫oti uzman¥gam laika izvïlï. Iespïjams, ka darba devïjs jau ir nonÇcis

psiholoÆiski smagÇ situÇcijÇ, un vi¿‰ var domÇt, ka diskusijas ar tre‰o pusi
vienkÇr‰i pasliktinÇs ‰o situÇciju;

� organizït tie‰u tik‰anos un mïÆinÇt Çtri nodibinÇt labu kontaktu ar darba devïju
un iegt vi¿a uztic¥bu.  

3. SamierinÇ‰ana paredz izmai¿as vienas vai abu pu‰u nostÇjÇ.
SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� norÇd¥t, ka tÇ vienmïr nav, izteikt vïlmi to izskaidrot abÇm pusïm;
� norÇd¥t, ja tiks atrasts kop¥gs risinÇjums, vai nu ar samierinÇ‰anas vai tie‰u

pÇrrunu pal¥dz¥bu, izmai¿as bs;
� izskaidrot, ka izmai¿as nenoz¥mï kapitulÇciju. Izmai¿as var noz¥mït piedÇvÇjuma

vai pras¥bas pÇrveido‰anu vai jauna elementa vai izpratnes rad¥‰anu. RezultÇtÇ var
panÇkt vieno‰anos, reizï saglabÇjot pu‰u nostÇju.
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4. Puses izvirza nepie¿emamus priek‰noteikumus, pirms tÇs ir gatavas
piedal¥ties samierinÇ‰anÇ.

Priek‰noteikumi parasti ir domÇti, lai atz¥tu nostÇju, pÇrtrauktu draudus vai faktisko
kolekt¥vo r¥c¥bu vai lai atgrieztos pie sÇkotnïjÇs situÇcijas. To uzspie‰ana rodas vai nu
spïc¥gu poz¥ciju dï∫, kad puse uzskata, ka spïka lieto‰ana vïl ÇtrÇk liks otrai pusei
sabrukt, vai vÇjuma dï∫, kad puse saprot, ka tÇ ilgÇk vairs nevar saglabÇt nostÇju. Puse
samierinÇ‰anu uzskata par alternat¥vu, lai nodro‰inÇtu to, ko tÇ diez vai iegs, lietojot
spïku.

SamierinÇtÇja r¥c¥ba.
� Nevajadzïtu mïÆinÇt pierunÇt puses apmeklït sanÇksmes, l¥dz vi¿‰ neizlems, vai

priek‰noteikums radies spïka vai vÇjuma dï∫.
� Ja tas ir spïka dï∫, samierinÇtÇjs var panÇkt sapra‰anos ar spïc¥go pusi slepus no

otras puses, ka, ja spïks l¥dz noteiktam laikam nav iedarbojies, priek‰noteikums
jÇatsauc, jÇkoriÆï vai kaut kÇ jÇmaina, lai veicinÇtu diskusijas.

� Ja tas ir vÇjuma dï∫, tad samierinÇtÇjam btu jÇpÇrliecina puse atsaukt
priek‰noteikumu (kas, iespïjams, ir nereÇls) nepadarot tÇs stÇvokli sliktÇku.

� DaÏreiz var atz¥t priek‰noteikumu par atliktu, nevis atsauktu, lai dotu iespïju sÇkt
diskusijas, piemïram, kad priek‰noteikums ir atcelt paredzïtos pasÇkumus
(pazi¿ot par ‰tatu samazinÇ‰anu, main¥t nosac¥jumus, atlaist kÇdu, sÇkt kolekt¥vu
r¥c¥bu utt.).

� Ierosiniet, lai puses izsaka ap¿em‰anos atcelt priek‰noteikumu. Piemïram,
pazi¿ojums varïtu bt «puses ir vienoju‰Çs par diskusiju apstÇk∫u noskaidro‰anai,
un, ja tÇ rÇd¥s, ka var virz¥ties tÇlÇk, priek‰noteikums tiks atsaukts, lai veicinÇtu
turpmÇkas tik‰anÇs».

� Vajadzïtu ierosinÇt, ka jÇnotiek atsevi‰˙Çm diskusijÇm ar grupÇm, kas izvirza
priek‰noteikumus (ja tie ir citi cilvïki, kas nav galvenie pÇrrunu vedïji). DaÏos
gad¥jumos var organizït slepenu sanÇksmi starp galvenajiem pÇrrunu vedïjiem,
lai apspriestu, kÇ samierinÇ‰anas process var pal¥dzït atcelt priek‰noteikumus.

� Vajadzïtu censties paredzït ‰¥s pretest¥bas iemeslus un pal¥dzït novïrst ‰o ‰˙ïrsli
tÇ, lai nevÇjinÇtu priek‰noteikumu izvirz¥tÇju. DaÏreiz nostÇja mainÇs tikai laika
gaitÇ. 

� JÇizvairÇs visu virz¥t pÇrÇk agri un jÇsaglabÇ paralïli pasÇkumi, un jÇmïÆina
saskat¥t iespïjas samierinÇ‰anai.

5. UzstÇ‰ana, ka jÇatgrieÏas pie iepriek‰ïjÇs situÇcijas (status quo).

Termins status quo var noz¥mït visu, ko puses vïlas, lai tas noz¥mïtu. Pras¥bas
pïc iepriek‰ïjÇs situÇcijas novirza puses no str¥da bt¥bas uz vieno‰anÇs vai
domÇjamÇs trad¥cijas un kÇrt¥bas interpretÇciju.

SamierinÇtÇja r¥c¥ba.
� JÇmïÆina tikties ar pusïm atsevi‰˙i, tad kop¥gi vienoties, ka tÇm ir problïma ar

vieno‰anÇs, trad¥cijas vai kÇrt¥bas interpretÇcijas izpratni.
� Kad tas ir nodro‰inÇts, ir iespïjams vienoties risinÇt str¥da bt¥bu, balstoties uz to,

ka, ja tiks panÇkta vieno‰anas, tad varïs labÇk risinÇt problïmu par procedru.
� JÇnorÇda pusïm, ka nav lietder¥gi main¥t kÇrt¥bu str¥da vid.
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6. Tre‰Çs puses spiediens uz str¥diem, kur puses nevïlas iejauk‰anos.
DaÏreiz samierinÇtÇji nonÇk situÇcijÇ, kad citi vi¿iem liek iesaist¥ties str¥dÇ. TÇ var

bt, ja tiek ietekmïts btisks dienests vai kad vienas darbinieku grupas pasÇkumi ietek-
mï citu grupu (uz kuru, iespïjams, attiecas cits kopl¥gums vai tie strÇdÇ pat pie cita darba
devïja, kas nav saist¥ts ar ‰o str¥du). ·Çdos gad¥jumos ir ¥pa‰i jÇcen‰as saglabÇt
samierinÇtÇju dienesta neitralitÇti un neatkar¥bu.

Ja neviena no pusïm nav vïrsusies, samierinÇtÇjs:
� var kontrolït uz pusïm izdar¥to spiedienu, pats neradot papildu spiedienu. TÇ

varïtu bt kÇ «vainas uz¿em‰anÇs», tas ir, puses var publiski pazi¿ot, ka tÇs nav
pak∫Çvu‰Çs spiedienam, bet piekritu‰as samierinÇtÇja aicinÇjumam; 

� nedr¥kst rad¥t spiedienu uz negrib¥gajÇm pusïm, publiski pazi¿ojot, ka vi¿‰ tÇs
uzaicinÇjis uz samierinÇ‰anu;  

� nedr¥kst pie∫aut situÇciju, ka puse, kura vïlas risinÇt str¥du, var publiski pazi¿ot,
ka puse, kura nevïlas risinÇt str¥du, ir atteikusies no samierinÇtÇja aicinÇjuma. Tas,
protams, ir citÇdi nekÇ tad, kad viena puse publiski pazi¿o, ka tÇ vïlas
samierinÇ‰anu, bet otra puse ir atteikusies; 

� ir piesardz¥gs, ja pla‰sazi¿as l¥dzek∫i interesïjas par str¥du.

7. Viena puse neatz¥st, ka pastÇv str¥ds.
·Çda situÇcija var rasties, ja vÇrdam «str¥ds» ir ¥pa‰a procesuÇla noz¥me. ·¥ problïma

parasti ir saist¥ta ar procesuÇlÇm domstarp¥bÇm vai apsdz¥bu, ka noteiktÇ kÇrt¥ba nav
izsmelta. Arodbiedr¥bu puse, iespïjams, vïlas saglabÇt eso‰o kÇrt¥bu, kamïr darba devïjs,
iespïjams, vïlas izmantot novilcinÇ‰anas taktiku, lai novïrstu problïmas saasinÇ‰anos. Ja
nevïlï‰anÇs ir procesuÇla, samierinÇtÇjam btu jÇcen‰as veicinÇt eso‰o kÇrt¥bu vai
virz¥bu uz samierinÇ‰anu.

Ja samierinÇtÇjs atklÇj, ka ‰Çda vienas puses nostÇja varïtu likt otrai pusei veikt vïl
nelabvïl¥gÇkas darb¥bas, btu lietder¥gi organizït tik‰anos ar galvenajiem pÇrrunu
veicïjiem. ·Çdas tik‰anÇs mïr˙is btu apspriest procesuÇlos nevis faktiskos jautÇjumus,
tÇpïc, iespïjams, bs viegli pÇrliecinÇt negrib¥go pusi ierasties. 

8. Viena puse apgalvo, ka noteiktÇ kÇrt¥ba nav atbilsto‰a konkrïtajam
jautÇjumam.

Viena vai otra puse var patie‰Çm domÇt, ka noteiktÇ kÇrt¥ba nav atbilsto‰a.
Iespïjams, tas ir tÇpïc, ka:
� tiek apgalvots, ka joma, par kuru notiek str¥ds, ir Çrpus l¥guma diapazona,

piemïram, pensiju jautÇjums (ja pensijas ir izslïgtas no kopl¥gumÇ pÇrrunÇjamo
jautÇjumu loka);

� notikusi darbinieka iecel‰ana arodbiedr¥bas amatÇ, bet arodbiedr¥bas uzskata, ka
‰eit darba devïjam nav jÇiejaucas;

� viena puse uzskata, ka ir citi, atbilsto‰Çki noteikumi, kas atce∫ attiec¥go kÇrt¥bu,
piemïram, valsts, reÆiona vai nozares l¥me¿a noteikumi.

SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� norÇd¥t negrib¥gajai pusei, ka procesuÇla vilcinÇ‰anÇs var sabojÇt darba attiec¥bas

un pat likt aizvainotajai pusei veikt pretdarb¥bas;
� mudinot uz kop¥gÇm diskusijÇm, paskaidrot, ka ‰ajÇ posmÇ nenotiek mïÆinÇjumi

apspriest jautÇjumu pïc bt¥bas; 
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� norÇd¥t, ka neformÇla diskusija starp galvenajiem pÇrrunu veicïjiem ir atbilsto‰a
r¥c¥ba risinÇjuma virzienÇ.

SanÇksmju organizï‰ana

��KÇ samierinÇtÇjiem btu jÇgatavojas sanÇksmïm?

Ir svar¥gi, lai samierinÇtÇjs Çtri iegtu pu‰u uztic¥bu un cie¿u. TÇpïc
samierinÇtÇjam:
� samierinÇ‰anas sÇkumÇ piln¥gi jÇkoncentrïjas;
� ¥pa‰i jÇdomÇ par:

– iepriek‰ïjo informat¥vo sanÇksmju organizï‰anu; 
– organizatoriskajiem jautÇjumiem, telpÇm un pal¥gl¥dzek∫iem;
– pu‰u nostÇju un ievadu.

��Kas ir organizatoriskie, telpu un 
pal¥gl¥dzek∫u jautÇjumi? 

SamierinÇtÇjam btu jÇldz pusïm pal¥dz¥ba, lai ¥stajÇ vietÇ un ¥stajÇ laikÇ ierastos
attiec¥gie cilvïki. Piemïram, ja ir iesaist¥ta vairÇk nekÇ viena arodbiedr¥ba, vado‰o arod-
biedr¥bu var lgt sazinÇties ar pÇrïjÇm arodbiedr¥bÇm. Ja samierinÇtÇjs paz¥st puses,
iespïjams, ir lietder¥gi lgt uz¿ïmumu saska¿ot grafikus gan arodbiedr¥bu, gan vad¥bas
pusei. Ja viena vai abas puses samierinÇtÇjam nav paz¥stamas, sarunas, kas saist¥tas ar
sanÇksmju organizï‰anu, var pal¥dzït samierinÇtÇjam iegt uztic¥bu un izvïrtït pu‰u
nostÇju. 

BieÏi vien puses uzskata, ka visïrtÇk ir izmantot uz¿ïmuma telpas, ¥pa‰i, ja arod-
biedr¥bu un vad¥bas pÇrrunu grupÇs ir iesaist¥ti vairÇki darbinieki. Alternat¥vÇm telpÇm
jÇbt pieejamÇm, ja to ldz, bet tad var rasties jautÇjums par samaksu. Var meklït telpas,
par kurÇm nav jÇmaksÇ, piemïram, cita uz¿ïmuma vai arodbiedr¥bas telpas, ar LDDK vai
LBAS, ministrijas vai br¥vprÇt¥gas organizÇcijas pal¥dz¥bu.

TelpÇm jÇbt piemïrotÇm mïr˙im, un pusïm jÇjt, ka tÇs atrodas neitrÇlÇ teritorijÇ.
SanÇksmes ir jÇplÇno, lai btu pietiekams laiks pla‰Çm diskusijÇm, neuzspieÏot termi¿us,
kas var rad¥t lieku sasprindzinÇjumu samierinÇ‰anas procesÇ. Ja no termi¿iem nevar
izvair¥ties, samierinÇtÇjam skaidri jÇizklÇsta to iemesli pirms sanÇksmes sÇkuma. Ja kÇda
no pusïm iebilst, jÇorganizï cits sanÇksmes laiks.

SamierinÇtÇja pienÇkums ir pirms sanÇksmes sazinÇties ar telpu saimnieku
(pat ja sanÇksmes notiek uz¿ïmuma telpÇs), lai:
� ir vismaz divas atbilsto‰a lieluma telpas;
� telpas ir pietiekami tuvu viena otrai; ja tiek izmantotas blakus telpas, tÇm jÇbt

atbilsto‰ai ska¿as izolÇcijai;
� ir nodro‰inÇti atspirdzino‰i dzïrieni un uzkodas, telefoni, drukÇ‰ana, kopï‰ana

utt.;
� varïtu ieiet un iziet no telpÇm un automa‰¥nu stÇvvietas ar¥, ja darba laiks bei-

dzies.
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��KÇds ir ievadsanÇksmes mïr˙is?

� Iegt informÇciju par galvenajiem jautÇjumiem.
� Noskaidrot pu‰u nostÇju ‰ajos jautÇjumos vienai pret otru un par samierinÇ‰anu.

SamierinÇtÇjam:
� iegstot informÇciju, jÇuzvedas citÇdi nekÇ tad, kad vi¿‰ veic samierinÇ‰anu.

Piemïram, ja pusi ldz sniegt s¥kÇku informÇciju par pras¥bu informÇcijas
ieg‰anas procesa laikÇ, samierinÇtÇjam nevajadzïtu mïÆinÇt pÇrbaud¥t pras¥bas
pamatot¥bu, lai noskaidrotu, cik nopietni puse ir noska¿ota katrÇ jautÇjumÇ. Tas
var rad¥t apjukumu un daÏreiz aizvainojumu. Tas ar¥ var likt samierinÇtÇjam
izdar¥t pÇrsteidz¥gus secinÇjumus. Kad notiek pÇreja no informÇcijas ieg‰anas uz
samierinÇ‰anu, samierinÇtÇjam jÇpaskaidro pusei, ka ‰Çda pÇreja ir notikusi,
piemïram, pÇrbaudot, ka puse saprot attiec¥gos jautÇjumus un, iespïjams,
pazi¿ojot: «Tagad, kad es saprotu konkrïtos jautÇjumus, at∫aujiet pajautÇt…»

��Kam jÇnotiek informat¥vajÇs ievadsanÇksmïs?

SamierinÇtÇjam:
� no vispÇr¥gajiem jautÇjumiem jÇpievïr‰as konkrïtiem jautÇjumiem;
� jÇbt iepriek‰ïjai informÇcijai:

–  kas iegta, iepriek‰ kontaktïjoties ar pusïm;
– no preses izgriezumiem;
– no kolïÆiem, kas, iespïjams, nesen ir kontaktïju‰ies ar pusïm;

� jÇizlemj, vai ievadsanÇksmes ir nepiecie‰amas, lai pabeigtu informat¥vo posmu,
vai ir jÇizskata iepriek‰ïja rakstiska informÇcija, pirms tikties person¥gi;

� jÇiegst jebkÇdi pieejami rakstiski dokumenti, kuros fiksïtas pu‰u izteiktÇs
pras¥bas vai piedÇvÇjumi;

� jÇprecizï jebkuras iegtÇs rakstiskÇs informÇcijas statuss, ¥pa‰i, ja izskatÇs, ka
dokumenti nav kop¥gi saska¿oti vai ja kÇda no pusïm negrib, lai informÇcija tiktu
atklÇta;

� jÇapsver uzaicinÇt puses ierasties vienÇ un tajÇ pa‰Ç vietÇ, ja tiek nolemts, ka
nepiecie‰amas ievadsanÇksmes, lai iegtu papildu informÇciju vai pÇrbaud¥tu
faktu izpratni. TÇ kÇ ‰Çdas informat¥vas ievadsanÇksmes bieÏi notiek ilgÇk, nekÇ
paredzïts un sÇk saplst ar samierinÇ‰anas procesu, pusïm jÇpasaka, ka nolks ir
sÇkt informat¥vas ievadsanÇksmes, pirms sÇkas samierinÇ‰ana;

� sÇkumÇ puses jÇuzaicina daÏÇdos laikos, jo informÇcijas ieg‰ana aiz¿em daudz
laika un kÇda no pusïm var k∫t nepaciet¥ga, ja jÇgaida, kamïr tiekas ar otru pusi. 

��KÇ puses btu jÇiekÇrto?

SamierinÇtÇjam vajadzïs:
� noteikt, kas kur sïÏ;
� izlemt, kura puse izdara gÇjienu;
� izlemt, kad notiek kop¥ga sanÇksme pïc atsevi‰˙Çm sanÇksmïm; 
� nodro‰inÇt, ka telpas tiek uzturïtas kÇrt¥bÇ.
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��Vai samierinÇtÇjam vajadzïtu sÇkt ar kop¥gu sanÇksmi   
vai atsevi‰˙Çm sanÇksmïm? 

Lïmums, kÇdu samierinÇtÇjs pie¿em ‰ajÇ jautÇjumÇ, var noteikt, vai samierinÇ‰ana
bs vai nebs veiksm¥ga.

SÇkt ar kop¥gu sanÇksmi parasti ir riskantÇk, bet tas btu piemïroti:
� ja puses grib vai cer uz kop¥gu sanÇksmi, un ja atteik‰anÇs varïtu graut tic¥bu

samierinÇtÇjam;
� ja puses nepareizi izprot nostÇju, ko var atrisinÇt tikai kop¥gÇs sanÇksmïs.

Ja samierinÇtÇjs izlemj organizït pirmo kop¥gu sanÇksmi, btu lietder¥gi iepriek‰
informït puses provizoriski un atsevi‰˙i par saviem nodomiem. Pu‰u reakcija tad ar¥
noteiks, vai samierinÇtÇjs var ˙erties pie kop¥gas sanÇksmes. 

��Ar kuru pusi vajadzïtu tikties pirmo?

Ja samierinÇtÇjs izlemj, ka ir lietder¥gas atsevi‰˙as sÇkotnïjÇs sanÇksmes, tad parasti ar
arodbiedr¥bu pusi tiekas pirmo, jo lielÇkoties iniciat¥va virz¥t kÇdu jautÇjumu vai
preto‰anÇs kÇdam priek‰likumam nÇk no arodbiedr¥bÇm. Vad¥bas pÇrstÇvji parasti
pievïr‰ mazÇku uzman¥bu tam, ar ko tiekas pirmo. JÇskatÇs, kÇda kÇrt¥ba ir piemïrotÇka.
SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� nodro‰inÇt, ka otra puse zina, kas notiek, un person¥gi iepaz¥ties ar abÇm pusïm; 
� ne∫aut novirz¥ties ilgÇ diskusijÇ. Tas var aizvainot otru pusi. Aizvainojums var ar¥

rasties, ja, pirmo reizi ierodoties, samierinÇtÇjs tiek novirz¥ts uz valdes telpu vai
arodbiedr¥bu biroju;

� apsvïrt, ¥pa‰i, ja iesaist¥tas lielas grupas, vai nevajag palaist apkÇrt pap¥ra lapu,
ldzot ierakst¥t klÇteso‰o vÇrdus un amatus; 

� nenoteikt stingrus noteikumus par atsevi‰˙o, kop¥go sanÇksmju vai pÇrtraukumu
ilgumu vai kÇrt¥bu ‰o sanÇksmju laikÇ; pazi¿ot par to pusïm jau sÇkumÇ.

��SamierinÇ‰anas sanÇksmju vad¥‰ana 

Tie‰i sanÇksmju laikÇ ar pusïm, kop¥gi vai atsevi‰˙i, samierinÇtÇjs nodarbojas ar ¥sto
darbu – pal¥dz pusïm panÇkt vieno‰anos. SamierinÇtÇja zi¿Ç ir noteikt ‰o sanÇksmju
kÇrt¥bu un uzbvi.

Izlemjot, kÇ organizït sanÇksmes, samierinÇtÇjam jÇ¿em vïrÇ pu‰u nostÇja un mïr˙i
katrÇ posmÇ. SamierinÇ‰anas process ir dinamisks, un tas prasa operat¥vi izvïrtït visus
notikumus. SamierinÇtÇjam jÇbt gatavam attiec¥gi pielÇgoties.

��KÇdas ir iespïjas?

SamierinÇtÇjs var:
� sÇkt ar vairÇkÇm atsevi‰˙Çm sanÇksmïm, l¥dz vi¿‰ jt, ka ir piemïrots laiks kop¥gai

sanÇksmei; rezultÇtÇ viss var veiksm¥gi beigties vai var sekot pu‰u ‰˙ir‰ana atkal
atsevi‰˙Çs sanÇksmïs;

� sÇkt ar kop¥gu sanÇksmi, kam seko pu‰u ‰˙ir‰ana un vairÇkas atsevi‰˙as sanÇksmes,
un pïc tam var atsÇkt kop¥gu sanÇksmi;
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� izlemt turït puses ‰˙irtas;
� uzskat¥t, ka nav nepiecie‰ams ‰˙irt puses vispÇr;
� organizït atsevi‰˙as tik‰anÇs ar atsevi‰˙iem pÇrstÇvjiem. Tas var bt tad, kad darba

devïju un arodbiedr¥bu komandas sastÇv vairÇk nekÇ no viena darba devïja vai
vairÇk nekÇ vienas arodbiedr¥bas. GadÇs, ka vienÇ vai abÇs komandÇs trkst
vienprÇt¥bas, tÇpïc ar¥ ir nepiecie‰amas atsevi‰˙Çs sanÇksmes ar atsevi‰˙iem
dal¥bniekiem. ·o procesu bieÏi sauc par tr¥s dimensiju jeb paralïlo samierinÇ‰anu.  

��Kam un cik cilvïkiem vajadzïtu apmeklït sanÇksmi?

SamierinÇtÇjs parasti nevar noteikt, kas pÇrstÇv puses, kaut gan vi¿‰ var norÇd¥t, ka
sanÇksmes spïju lemt var noteikt tas, kas apmeklï sanÇksmi. Ja piedalÇs maz cilvïku, ir
iespïja sakÇrtotÇkÇm un konstrukt¥vÇkÇm diskusijÇm. Ja puses vïlas, lai sanÇksmi apmek-
lï vairÇk cilvïku, nekÇ praktiski iespïjams, ‰ie cilvïki ir atbilsto‰i jÇuz¿em, vïlams, atse-
vi‰˙Ç telpÇ. Tam, ka ir ‰Çdi cilvïki, ar kuriem sarunu vedïji var konsultïties, ir
priek‰roc¥ba, ja tÇ var ÇtrÇk atrisinÇt daÏus jautÇjumus. Iebildumi par otras puses sastÇvu
jÇnoskaidro, vïlams, pirms puses tiekas.   

ATSEVI·µÅS SANÅKSMES 
Atsevi‰˙Ç sanÇksmï:
� samierinÇtÇjam vajadzïtu mazinÇt spriedzi, mudinÇt dal¥bniekus br¥vi izteikties

un izvïlïties problïmu risinÇ‰anas pieeju, lai atrisinÇtu str¥du;
� samierinÇtÇjs izskata priek‰likumus un pretïjus priek‰likumu variantus, ¿emot

vïrÇ daÏÇdos apstÇk∫us, kas ietekmï puses, lai rad¥tu virz¥bu pu‰u nostÇjÇ uz tÇdu
risinÇjumu, par kuru puses var vienoties; 

� samierinÇtÇjs uzsver abÇm pusïm, ka sanÇksmes ar tÇm ir konfidenciÇlas un ka to
priek‰likumi netiks izpausti bez to at∫aujas; 

� samierinÇtÇjs pasaka pusïm, ka pa‰a samierinÇtÇja novïrojumi nav izpauÏami; 
� samierinÇtÇjam vajadzïtu veicinÇt nepiespiestu atmosfïru;
� samierinÇtÇjam nevajadzïtu censties vad¥t sanÇksmi, bet dr¥zÇk darboties kÇ gru-

pas dal¥bniekam, cen‰oties risinÇt problïmu;
� samierinÇtÇjam jÇcen‰as kontrolït situÇciju;
� samierinÇtÇjam jÇveicina diskusijas, uzdodot jautÇjumus un izsakot komentÇrus

un priek‰likumus;
� samierinÇtÇjam jÇbt objekt¥vam, un vi¿‰ nedr¥kst izteikt komentÇrus par klÇt

neeso‰o pusi, tÇs nostÇju vai tÇs priek‰likumiem;
� samierinÇtÇjam jÇcen‰as iegt pu‰u uztic¥bu, lai varïtu tÇs ietekmït un lai tÇs btu

gatavas virz¥ties uz vieno‰anos;
� samierinÇtÇjs var uz¿emties uzkurinÇtÇja lomu, lai norÇd¥tu uz noteiktu nostÇju

stiprajÇm un vÇjajÇm pusïm un izpït¥tu iespïjas nostÇjas mai¿ai;
� samierinÇtÇjam vajadzïtu sniegt pusïm informÇciju par to, kas notiek. Ja

paredzams, ka sanÇksme ar vienu pusi aiz¿ems ilgu laiku, tas jÇizskaidro otrai
pusei. Ja nepiecie‰ams, samierinÇtÇjam uz ¥su br¥di jÇpÇrtrauc atsevi‰˙Ç sanÇksme,
lai informïtu otru pusi par to, kas notiek.
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��KÇdas ir atsevi‰˙o sanÇksmju priek‰roc¥bas
un trkumi?

� Puses labprÇtÇk sniedz konfidenciÇlu informÇciju par savu str¥da pusi, cik tÇlu tÇs
gatavas iet un kÇdas piekÇp‰anÇs no otras puses tÇs uzskata par svar¥gÇm.

� NepiespiestÇka atmosfïra var dot samierinÇtÇjam iespïju labÇk iepaz¥ties ar
pusïm; iegt labÇku priek‰statu par katru pusi kÇ grupu un noskaidrot, kuriem
dal¥bniekiem ir lielÇka ietekme. Tam visam var bt liela ietekme uz iespïjÇm
panÇkt vieno‰anos.

� Virz¥ba atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs var bt lïna, jo puses nevïlas piekÇpties, kamïr
otra puse ner¥kojas l¥dz¥gi.

� SamierinÇtÇjs darbojas starp pusïm, un vi¿am ir jÇbt gatavam daudz strÇdÇt un
pavad¥t ar katru pusi tik daudz laika, cik nepiecie‰ams. Kaut gan tas
samierinÇtÇjam izvirza ¥pa‰as pras¥bas, pusïm nedr¥kst ∫aut aizmirst, ka tÇs ir
nepÇrtraukti atbild¥gas par str¥du un tÇ risinÇjumu. 

��KÇ samierinÇtÇjs var pÇrvarït procesuÇlas problïmas 
atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs?

SareÏÆ¥tos str¥dos vai tad, ja tas ir saist¥ts ar principa jautÇjumu, samierinÇtÇjs vai
puses var izlemt, ka ir nepiecie‰ams rakstisks pazi¿ojums, kurÇ izklÇst¥ts priek‰likums
risinÇjumam. ·Çdu pazi¿ojumu var izstrÇdÇt jebkura no pusïm vai samierinÇtÇjs. Parasti
vislabÇk ir, lai pazi¿ojuma, priek‰likuma vai vieno‰anÇs nosac¥jumus izstrÇdÇtu abas
puses kopÇ. Bet tas nav vienmïr iespïjams, un samierinÇtÇjam ir jÇpÇrvar procesuÇlas
grt¥bas, cen‰oties to panÇkt atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs. Priek‰roc¥ba ir, ka samierinÇtÇjs,
nevis puses, izstrÇdÇ nepiecie‰amÇ dokumenta pirmo projektu. TÇpïc sÇkotnïjais for-
mulïjums, ko var pïc tam atbilsto‰i papildinÇt, ir mazÇk emocionÇls nekÇ tÇds, ko
izstrÇdÇ puse atsevi‰˙ajÇ sanÇksmï.    

TR±S DIMENSIJU JEB PARALîLÅS SANÅKSMES
·¥ samierinÇ‰anas forma darba str¥dos nav izplat¥ta. DaÏreiz viena puse sastÇv no

vairÇk nekÇ vienas organizÇcijas. ·iem vienas puses dal¥bniekiem var bt tik daÏÇdas
intereses, ka tie var atteikties sïdït kopÇ samierinÇ‰anas laikÇ.

��KÇdi ir varianti?

Parasti ir divi varianti. Pirmais, ka puses atsakÇs sïdït kopÇ samierinÇ‰anas laikÇ, un
otrais, ka tÇs piekr¥t sïdït vienÇ telpÇ, bet tikai, lai kop¥gi ar samierinÇtÇju apspriestu gal-
veno jautÇjumu. Dal¥bnieki var lgt iespïju doties uz atsevi‰˙Çm telpÇm, lai savÇ starpÇ
apspriestos (tÇpïc jÇbt pieejamÇm pietiekami daudzÇm telpÇm). 

·Çdas samierinÇ‰anas sÇkums var bt diezgan gar‰, ¥pa‰i ja jautÇjums ir sareÏÆ¥ts.
TÇpïc samierinÇtÇjam jÇveic rp¥gas un pla‰as piez¥mes visÇ procesa laikÇ. Ir lietder¥gi
bt kopÇ ar kolïÆi, kas var veikt pierakstus, darboties kÇ izvïrtïtÇjs un ∫autu
samierinÇtÇjam pievïrsties tikai izskatÇmajam jautÇjumam.

TÇ kÇ puses var bt ‰˙irtas no samierinÇtÇja ilgu laiku, ir ¥pa‰i svar¥gi tÇs regulÇri infor-
mït par pa‰reizïjiem samierinÇ‰anas pasÇkumiem un paredzïto ilgumu.
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SANÅKSMES ·AURÅ LOKÅ 
·¥s sanÇksmes daÏreiz sauc par koridoru sanÇksmïm, ja tÇs notiek kop¥gÇs sanÇksmes

laikÇ. SanÇksmes ‰aurÇ lokÇ:
� apmeklï viens vai vairÇki katras puses galvenie pÇrstÇvji vieni pa‰i vai kopÇ ar

samierinÇtÇju;
� notiek ar abu pu‰u iepriek‰ïju piekri‰anu;
� var notikt, ja ir piln¥gs strupce∫‰ un, iespïjams, pïc vienas vai otras puses vai

samierinÇtÇja priek‰likuma.

Ja puses ldz ‰Çdu privÇtu sanÇksmi bez samierinÇtÇja, tÇs btu jÇldz tikties vïlreiz
ar samierinÇtÇju, pirms tÇs atkal pievienojas savÇm pusïm. ·ÇdÇ veidÇ samierinÇtÇjs var
izsekot pïdïjiem notikumiem un, ja notiek turpmÇkas atsevi‰˙Çs vai kop¥gÇs sanÇksmes,
vi¿‰ var turpinÇt kontrolït situÇciju. 

��KÇds ir privÇto jeb sanÇksmju ‰aurÇ lokÇ mïr˙is?

·Çdas sanÇksmes var bt lietder¥gas ja:
� gan kop¥gajÇs, gan atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs puses ir atkÇrtoti parÇd¥ju‰as, ka

nemain¥s nostÇju;
� ir bijis mÇjiens no kÇdas no pusïm vai abÇm pusïm, ka ir iespïjama vi¿u nostÇjas

mai¿a, un ka tÇs meklï iespïju iegt iepriek‰ïju informÇciju par to, kÇ otra puse
reaÆïs;

� ir iespïja, ka vienas puses l¥deris var koriÆït nostÇju, ja vi¿am bs pamatotas
garantijas, ka bs atbilsto‰as izmai¿as otrÇ pusï;

� ja trkst vienprÇt¥bas vienas vai abu pu‰u komandÇs, ko l¥deri var main¥t;
� ja vieno‰anÇs ir panÇkta, un ir nepiecie‰ams tikai izstrÇdÇt gal¥go dokumentu;
� ja puses ir piekritu‰as vïrsties ‰˙¥rïjtiesÇ, un ir nepiecie‰ams tikai izstrÇdÇt kÇrt¥bu.

KOP±GÅS SANÅKSMES

��Kad ir lietder¥gi organizït kop¥gu sanÇksmi?

Kad jautÇjumu ir daudz vai tie ir sareÏÆ¥ti, kop¥ga sanÇksme ir vislabÇkais veids, lai
panÇktu skaidru jautÇjumu izpratni. Diskusija var veicinÇt idejas, norÇd¥jumus un
priek‰likumus, ar ko tÇlÇk var strÇdÇt atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs. Kaut gan samierinÇtÇji
parasti vïlas sagatavot augsni atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs, kop¥gas sanÇksmes var nodro‰inÇt
domu apmai¿u, kurÇ var izvirz¥t nopietnÇkus priek‰likumus. Ja nevar panÇkt vieno‰anos,
puses uzreiz zina, kuri jautÇjumi paliek neatrisinÇti.

Kop¥ga sanÇksme ir ar¥ iespïja samierinÇtÇjam noskaidrot:
� kÇ puses kontaktïjas;
� vai daÏi jautÇjumi vienai pusei ‰˙iet svar¥gÇki nekÇ citi jautÇjumi; 
� vai ir konfliktïjo‰as person¥bas;
� vai viena puse ¥pa‰i ciena atsevi‰˙us cilvïkus otrÇ pusï;
� vai ir nesaska¿as starp vienas puses l¥deriem un citiem biedriem.

SAMIERINÅ·ANA KOLEKT±VO INTERE·U STR±DU GAD±JUMOS RokasgrÇmata samierinÇtÇjiem LatvijÇ

Sagatavota ES Phare projekta «DivpusïjÇ sociÇlÇ dialoga veicinÇ‰ana» ietvaros ar ES finansiÇlo atbalstu

17



��KÇ puses, visticamÇk, r¥kosies kop¥gajÇs sanÇksmïs?

Kop¥gÇs sanÇksmïs puses var uzvesties naid¥gi; rp¥gi novïrojot, samierinÇtÇjs var
labÇk novïrtït, cik nopietni puses ir noska¿otas attiec¥gajos jautÇjumos. L¥dz¥gi ar¥ puses
var gt labÇku izpratni par ‰iem faktoriem.  

Katra puse bieÏi apstr¥dïs otras puses apgalvojumu precizitÇti; cent¥sies atrast faktus,
lai pamatotu savu nostÇju, un piepras¥s atbildes uz jautÇjumiem, kas ir uzskatÇmi par
svar¥giem str¥dÇ. SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� censties vad¥t diskusiju tÇ, lai tÇ notiktu mier¥gi;
� pieklÇj¥gi un taktiski aicinÇt savald¥ties, ja diskusija pÇrÇk iekarst;
� ja nepiecie‰ams, izmantot sanÇksmes vad¥tÇja ties¥bas, bet tikai ÇrkÇrtïjos gad¥jumos;
� izvair¥ties no liekas formalitÇtes;
� mudinÇt klÇteso‰os izteikties br¥vi, savstarpïji uzticoties;
� uzman¥gi pierakst¥t galvenos minïtos jautÇjumus un paskaidrot, ka ‰¥s piez¥mes ir

konfidenciÇlas un paredzïtas tikai samierinÇtÇjam. 

��KÇdas piez¥mes samierinÇtÇjam btu jÇizsaka kop¥go 
sanÇksmju sÇkumÇ?
JebkurÇm piez¥mïm jÇbt ¥sÇm. SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� sasveicinÇties ar pusïm un pateikties tÇm par iera‰anos;
� ¥sumÇ izskaidrot savu lomu;
� izskaidrot, ka sanÇksmei nav oficiÇlas norises kÇrt¥bas, un tÇ ir konfidenciÇla;
� minït, ka katra puse (ar¥ samierinÇtÇjs) jebkurÇ br¥d¥ dr¥kst lgt sanÇksmes

pÇrtrauk‰anu;
� rezumït savu izpratni par str¥du;
� nevajadzïtu veikt garu str¥da anal¥zi, jo tas var rad¥t str¥dus par bt¥bu vai

interpretÇciju, kas var lieki patïrït laiku un rad¥t sanÇksmei neveiksm¥gu sÇkumu;
� pajautÇt, vai ir kÇdi jautÇjumi.

��Kurai pusei vajadzïtu teikt sÇkuma uzrunas?

Kaut gan nav stingru noteikumu, pirmÇ parasti runÇ puse, kurai ir pras¥ba vai
priek‰likums. SamierinÇtÇjam jau iepriek‰ jÇzina, kuru pusi aicinÇt runÇt pirmo, un
vajadzïtu censties panÇkt pu‰u vienprÇt¥bu, pirms tÇs tiek aicinÇtas kopÇ.

��Vai katrai pusei jÇbt galvenajam runÇtÇjam?

Katrai pusei ir jÇbt galvenajam runÇtÇjam, kaut gan citi ar¥ var izteikties. Kad pirmÇs
puses runÇtÇjs ir beidzis, samierinÇtÇjs var lgt (tÇ, lai negrautu galvenÇ runÇtÇja
poz¥cijas) kolïÆus nÇkt klajÇ ar apstiprino‰iem pazi¿ojumiem par jautÇjumiem, ko vi¿i
labi pÇrzina. SamierinÇtÇjs tad uzaicina otrÇs puses l¥deri runÇt un atbildït uz
jautÇjumiem, ko minïjusi pirmÇ puse, ja nepiecie‰ams, ar kolïÆu pal¥dz¥bu.

��KÇ jÇnoskaidro jautÇjumi un nostÇja?

Pa‰Ç sÇkumÇ samierinÇtÇjam vajadzïtu:
� lgt katrai pusei sniegt vispÇrïju pazi¿ojumu par visiem jautÇjumiem; 
� dot katrai pusei ¥pa‰u iespïju apstiprinÇt, ka sniegtais pazi¿ojums ir piln¥gs. Tas
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varïtu novïrst iespïju, ka pïc tam rodas papildu jautÇjumi, kas var traucït;
� panÇkt, lai puses rakstiski izklÇsta pras¥bas vai priek‰likumu bt¥bu, ¥pa‰i, ja ir

neskaidr¥bas vai str¥ds ir sareÏÆ¥ts.

NÇkamajÇ posmÇ samierinÇtÇjs var:
� lgt katru pusi izskaidrot savu nostÇju visos jautÇjumos;
� izklÇst¥t pamatojo‰os argumentus bez pÇrtrauk‰anas un aicinÇt otru pusi uzdot

jautÇjumus;
� mudinÇt katru pusi sniegt pÇrskatu par pÇrrunÇm;
� dot pusïm iespïju vïlreiz izklÇst¥t faktus no sava viedok∫a, neatstÇjot ‰aubas katrai

pusei par to, ko otra puse domÇ;
� daÏreiz novïrst reÇlo neizpratni;
� atklÇt pretrun¥go nostÇju un pal¥dzït nonÇkt situÇcijÇ, kad var rasties jauni

priek‰likumi.

��KÇ samierinÇtÇjam jÇuzdod jautÇjumi un jÇnoskaidro 
informÇcija?

Tad samierinÇtÇjs var:
� uzdot jautÇjumus abÇm pusïm;
� noskaidrot visus neskaidros jautÇjumus;
� izpït¥t, vai nav main¥jusies nostÇja. To tomïr nevajadzïtu dar¥t, ja tÇ kÇda no

pusïm nok∫tu nepat¥kamÇ situÇcijÇ kop¥gajÇ sanÇksmï;
� nodarboties ar katru jautÇjumu atsevi‰˙i un tos apspriest pïc kÇrtas;
� ¿emt vïrÇ pu‰u vïlmes, kÇ ar¥ jautÇjumu bt¥bu, lai noteiktu, kÇdÇ kÇrt¥bÇ tos ap-

spriest;
� sÇkt ar mazÇk str¥d¥giem jautÇjumiem, kaut gan, ja viens jautÇjums ir galvenais

visÇ str¥dÇ, iespïjams, ir jÇnoskaidro tas, pirms varïtu efekt¥vi apspriest citus ar to
saist¥tos jautÇjumus;

� ja nepiecie‰ams, noteikt prioritÇtes un, ja iespïjams, sagrupït noteiktus
jautÇjumus kopÇ.

Kop¥gas sanÇksmes rezultÇtÇ var tie‰i panÇkt risinÇjumu, ja:
� jautÇjums ir diezgan skaidrs;
� puses bija tuvu risinÇjumam;
� ja to samierinÇtÇjs ir sasaucis pïc atsevi‰˙Çm sagatavo‰anÇs sanÇksmïm, kurÇs bija

virz¥ba uz vieno‰anos.

Tomïr bieÏi samierinÇtÇjam jÇizlemj, vai un kad ‰˙irt puses un nodarboties ar
diskusijÇm atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs.

��Kad samierinÇtÇjam btu jÇ‰˙ir puses?

·˙ir‰ana ir lietder¥ga, piemïram:  
� kad viena puse pieprasa atsevi‰˙as sanÇksmes; 
� kad ir parÇd¥ju‰ies jauni priek‰likumi, kurus viena puse vïlas apsvïrt;
� kad, ja nenotiek virz¥ba, samierinÇtÇjs vïlas apspriest iespïjamo pieeju ar vienu

pusi;
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� kad diskusijas ir k∫uvu‰as agres¥vas, atkÇrtojas vai ir nebtiskas, un ir nepiecie‰ams
mazinÇt spriedzi vai ja vienas puses vid var redzït nesaska¿as;

� kad nepiecie‰ami jauni fakti, lai precizïtu kÇdu jautÇjumu;
� kad pusïm vienai otrai vairs nav ko teikt.

��KÇ samierinÇtÇjam vajadzïtu ‰˙irt puses?

SamierinÇtÇjam vajadzïtu ¥sumÇ pateikt pusïm, kÇpïc ir nepiecie‰ams tÇs ‰˙irt.
Parasti vienu pusi aicina doties uz atsevi‰˙u telpu, kamïr otra puse paliek. SamierinÇtÇjs
var izlemt atstÇt abas puses uz ¥su br¥di telpÇs vienas, lai ∫autu tÇm pÇrskat¥t savu nostÇju,
pirms vi¿‰ ar tÇm tiekas atsevi‰˙i. 

SANÅKSMJU BEIG·ANA
SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� visu laiku bt modram, lai ievïrotu paz¥mes, kad puses virzÇs uz vieno‰anos;
� apsvïrt organizït kop¥gu sanÇksmi, lai pal¥dzïtu panÇkt vieno‰anos, ja ir panÇkta

pagaidu vieno‰anÇs vai atsevi‰˙ajÇs sanÇksmïs ‰˙iet, ka to var panÇkt;
� bt uzman¥gam, jo, ja puses atkal bs kopÇ pÇrÇk agri, tas var apdraudït iespïjas

panÇkt risinÇjumu.

��KÇ samierinÇtÇjs var pal¥dzït pusïm vienoties
par risinÇjuma nosac¥jumiem?
Ja nosac¥jumi ir jÇatspogu∫o rakstiskÇ vieno‰anÇs dokumentÇ, samierinÇtÇju bieÏi ldz

pal¥dzït dokumenta sastÇd¥‰anÇ.  

SamierinÇtÇjs nav nevienas vieno‰anÇs puse, kuru noslïdz str¥dÇ iesaist¥tÇs puses, un
parasti neparaksta nevienu saska¿oto dokumentu, ja nu vien¥gi kÇ liecinieks.  

DaÏos gad¥jumos rakstiska vieno‰anÇs ir jÇbalsta uz daÏiem nerakst¥tiem iebildumiem
vai pie¿ïmumiem, kurus puses nevïlas izlikt uz pap¥ra. Kop¥gu sanÇksmi nevajadzïtu
beigt, kamïr katra puse piln¥bÇ nesaprot ‰o nosac¥jumu bt¥bu. Tos var atklÇti izklÇst¥t
kop¥gÇ sanÇksmï tÇ puse, kas tos izvirza, vai ar¥ samierinÇtÇjs var paskaidrot, ka
vieno‰anÇs ir panÇkta, balstoties uz ‰iem nosac¥jumiem. Ir ∫oti jÇcen‰as izvair¥ties no
pÇrpratumiem par vieno‰anÇs noteikumiem, jo tas var atkal izrais¥t str¥da sÇk‰anos no
jauna.

��Ko dar¥t, ja puses nevar panÇkt vieno‰anos?

SamierinÇtÇjam ir jÇizlemj, vai ir vïrts turpinÇt sarunas pat pïc ilgÇkÇm pÇrrunÇm, vai
izsludinÇt pÇrtraukumu, vai izbeigt samierinÇ‰anu. 

SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� izvïrtït izredzes un paliku‰o domstarp¥bu apjomu;
� ¿emt vïrÇ, kÇdas btu sekas impulsa zaudïjumam, izsludinot pÇrtraukumu, un

priek‰roc¥bas tam, ja pusïm dod laiku pÇrdomÇm;
� nepadoties; pat ja izredzes turpmÇkai samierinÇ‰anai izskatÇs drmas,

samierinÇtÇjs var ierosinÇt pÇrtraukumu l¥dz kÇdai citai dienai vai ap¿emties
sazinÇties ar pusïm vïlÇk. 
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��Ja vieno‰anÇs ‰˙iet maz iespïjama vai ir pÇrtraukums

SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� mïÆinÇt atkal sapulcinÇt puses kop¥gÇ sanÇksmï, ja vien sasp¥lïjums starp pusïm

nenorÇda, ka tas nav vïlams, vai ja puses neredz jïgu kop¥gai sanÇksmei;
� ¥si apspriesties ar katru pusi, pirms tÇs atkal sapulcinÇt kopÇ, par nolku organizït

kop¥go noslïguma sanÇksmi; 
� ja kop¥gÇs noslïguma sanÇksmes mïr˙is ir organizït pÇrtraukumu, paskaidrot

pÇrtraukuma iemeslu un norÇd¥t, kur‰ tiks aicinÇts atbildït, kad puses atkal sapul-
cïsies.

��Ja kop¥gÇ noslïguma sanÇksme notiek,
lai pabeigtu vieno‰anos

SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� izvair¥ties no eiforijas ra‰anÇs pu‰u starpÇ un nodro‰inÇt, ka s¥ki btiski jautÇjumi

netiek palaisti garÇm, kaut gan tajÇ br¥d¥ tas var likties nogurdino‰i;
� organizït «atpaka∫ pie darba» politiku, ja notiek kolekt¥va r¥c¥ba, piemïram,

streiks;
� apsvïrt neatspïlï‰anÇs politikas nodro‰inÇ‰anu, kas var pal¥dzït turpmÇk

izvair¥ties no kr¥zes, vai precizït visas l¥dz galam nenoskaidrotÇs lietas, kuras, kaut
gan nav btiskas, var l¥dz¥gi ietekmït panÇktÇs vieno‰anÇs ilgtspïju.

��Ja jÇnotiek noslïguma sanÇksmei,
kad nav panÇkta vieno‰anÇs

SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� rezumït situÇciju;
� panÇkt, lai tiktu skaidri izklÇst¥tas tÇs domstarp¥bas, kas ne∫Çva panÇkt vieno‰anos.

Tas var pïc tam pal¥dzït nonÇkt pie tie‰as vieno‰anÇs, kad bs redzamas sekas
nespïjai vienoties;

� nodro‰inÇt profesionÇlu noslïgumu samierinÇ‰anai, lai, pusïm aizejot, tÇm btu
palicis labs iespaids par samierinÇtÇju un procesu.

��Sadarb¥ba ar pla‰sazi¿as l¥dzek∫iem

Ja par str¥du interesïjas prese, radio un telev¥zija, samierinÇtÇjam vajadzïtu:
� nodro‰inÇt, lai tiktu apspriesta nostÇja pret ÏurnÇlistiem, un, ja iespïjams,

vienoties par ‰o nostÇju, pirms puses dodas prom, neatkar¥gi no tÇ, kÇds ir kop¥gÇs
sanÇksmes rezultÇts;

� ja tas ir lietder¥gi, nÇkt klajÇ ar saska¿otu pazi¿ojumu presei vai saska¿ot to, ko
pa‰as puses teiks;

� mudinÇt bt savald¥giem, ja kÇda no pusïm uzstÇj, ka grib br¥vi izteikties;
� norÇd¥t, ka gadÇs informÇcijas noplde pat tad, ja puses ir vienoju‰Çs neteikt neko

vai nÇkt klajÇ ar vispÇr¥gu pazi¿ojumu;
� paskaidrot, ka informÇcijas nopldes dï∫ var sÇkties savstarpïji apvainojumi, kas

var kaitït turpmÇkajÇm sanÇksmïm.
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RisinÇjuma izstrÇde

��KÇ samierinÇtÇjs var izstrÇdÇt risinÇjumus?

SamierinÇtÇja uzdevums ir vad¥t puses cauri procesam, ar kura pal¥dz¥bu var atrisinÇt
str¥du. GalvenokÇrt risinÇjumi rodas:
� m¥kstinot pras¥bu;
� mainoties pu‰u attieksmei pret str¥da bt¥bu;
� izstrÇdÇjot nesaist¥tu priek‰likumu, ko ierosina puses vai piedÇvÇ  samierinÇtÇjs.

Viena no samierinÇ‰anas priek‰roc¥bÇm ir samierinÇtÇja spïja papla‰inÇt pieeju no
divu dimensiju c¥¿as uz tr¥sdimensiju problïmu risinÇ‰anas procesu. ·Çds process var
efekt¥vÇk izvïrtït risinÇjumu veidus. SÇkot darbu, samierinÇtÇjam ir ievïrojamas
priek‰roc¥bas, sal¥dzinot ar pusïm. SamierinÇtÇju nekas neierobeÏo, puses gan. ·ie iero-
beÏojumi var bt:
� puses kavï nespïja risinÇt situÇciju un, iespïjams, ar¥ pÇrrunu vedïju pÇrstÇvamo

cilvïku kultra, vïsture un cer¥bas; 
� nav prasmes vai pieredzes risinÇjumu meklï‰anÇ;
� divdimensiju c¥¿as struktra ne∫auj atkÇpties no ie¿emtÇs nostÇjas, ievïrojami

nezaudïjot reputÇciju.

SamierinÇtÇjs nosaka darba kÇrt¥bu un vada puses atbilsto‰a risinÇjuma virzienÇ. Ir
svar¥gi saprast, ka procesiem ir ierobeÏojumi, un ka izmantotajam procesam var bt
btiska ietekme uz iespïjamajiem risinÇjumiem vai, ja tiek izvïlïts nepareizs process, tas
var ietekmït to, vai risinÇjums vispÇr ir iespïjams. TÇlÇk tas ir izskaidrots s¥kÇk.

��Vai samierinÇtÇji var izmantot gatavus risinÇjumus?

Darba attiec¥bu problïmas nedod iespïjas ‰Çdiem gataviem risinÇjumiem. Tos ietek-
mï daudzi apsvïrumi, ieskaitot kultru, trad¥cijas, person¥bu, varu un politiku.

Tomïr samierinÇtÇjam jÇzina par risinÇjumiem, kas ir noderïju‰i citur, jo tie var dot
iedvesmu konkrïtÇ str¥da risinÇjuma izstrÇdï. 

��KÇ samierinÇtÇjs var izvïlïties atbilsto‰u procesu?

Daudzi teorïti˙i atbalsta uzskatu, ka pÇrrunÇs ir divi galvenie pÇrrunu procesi:

Sadalo‰ais pÇrrunu process  (daÏreiz sauc par situÇciju, kur viena puse iegst, otra
zaudï [win/lose] jeb poz¥ciju pÇrrunu procesu): 
� noz¥mï, ka pÇrrunu bt¥ba ir noteikta izmïra kka, un pÇrrunu procesa laikÇ

katra puse cen‰as iegt pïc iespïjas lielÇku kkas gabalu. Ko viena puse
iegst, to otra puse zaudï.

SAMIERINÅ·ANA KOLEKT±VO INTERE·U STR±DU GAD±JUMOS RokasgrÇmata samierinÇtÇjiem LatvijÇ

Sagatavota ES Phare projekta «DivpusïjÇ sociÇlÇ dialoga veicinÇ‰ana» ietvaros ar ES finansiÇlo atbalstu

22



Integrïjo‰ais pÇrrunu veids (daÏreiz sauc par situÇciju, kura abas puses ir ieguvïjas
[win/win] jeb uz interesïm balst¥tu pÇrrunu veidu): 
� noz¥mï, ka ir kop¥gi interesïjo‰a problïma, un tÇ ir tÇda, ka pu‰u mïr˙us var

zinÇmÇ mïrÇ integrït;
� vislabÇk to var izmantot, kad problïmai ir iespïjams risinÇjums, no kÇ var

iegt abas puses, vai vismaz vienas puses ieguvumi nenoz¥mï tikpat liela
upura ne‰anu no otras puses, kÇ btu sadalo‰ajÇ procesÇ.

��Kas ir vislabÇkais?

Parasti uzskata, ka visatbilsto‰Çkie un ilgtspïj¥gÇkie pÇrrunu rezultÇti rodas ar inte-
grïjo‰Ç pÇrrunu procesa pal¥dz¥bu. Tomïr samierinÇtÇja darbs nenoz¥mï tikai rad¥t
atmosfïru vai main¥t nostÇju, lai notiktu integrïjo‰ais pÇrrunu process. Ir svar¥gi saprast,
ka daÏas problïmas neatstÇj izvïli, un neatkar¥gi no pu‰u kultras vai vïlï‰anÇs tÇs var
risinÇt tikai ar sadalo‰o metodi, kad vienai pusei jÇziedo tas, ko iegst otra puse. 

TÇpïc viens no veiksm¥gas samierinÇ‰anas pamatiem ir Çtrs un prec¥zs problïmas
bt¥bas un person¥bu novïrtïjums, lai spriestu, vai risinÇjums var rasties tikai ar sadalo‰o
pÇrrunu pal¥dz¥bu vai ar¥ ‰o jautÇjumu var risinÇt vai nu ar sadalo‰o vai ar integrïjo‰o
pÇrrunu procesu.

��KÇ samierinÇtÇjs var izvïlïties visatbilsto‰Çko 
stratïÆiju?

Tikko ir veikts novïrtïjums, var sÇkt izstrÇdÇt stratïÆiju, lai risinÇtu ‰o procesu. Tomïr
stratïÆijas izvïle, kad ir noteikts, ka problïmu var risinÇt vai nu ar integrïjo‰Ç vai sada-
lo‰Ç pÇrrunu procesa pal¥dz¥bu, nenoz¥mï tie‰u izvïli starp ‰¥m alternat¥vÇm. Pa‰as puses
var nevïlïties iesaist¥ties integrïjo‰ajÇ pÇrrunu procesÇ, jo trkst uztic¥bas vai cie¿as, vai
gribas lietot spïku. 

Parasti integrïjo‰ajam pÇrrunu procesam traucï tas, ka trkst saska¿otu mïr˙u pu‰u
iek‰ienï. Piemïram, kÇds vad¥tÇjs gribïtu papla‰inÇt jautÇjumu, bet grupas politika to
ne∫auj; arodbiedr¥bas pÇrstÇvim, iespïjams, patiktu piekÇpties vietïjÇ l¥men¥, kas kaitïtu
arodbiedr¥bas poz¥cijÇm valsts l¥men¥. Svar¥ga samierinÇ‰anas funkcija ir veicinÇt
vienprÇt¥bu pÇrrunu grupu vid.  

TÇpïc samierinÇtÇjam samierinÇ‰anas sÇkumposmÇ jÇcen‰as pievïrst uzman¥bu
signÇliem no pusïm, kas pal¥dzïs izvïlïties visatbilsto‰Çko procesu. ·Çds situÇcijas
izvïrtïjums parasti dod vienu no trim iespïjÇm:
� pirmkÇrt, un visbieÏÇk, ka tikai sadalo‰ais process ir piemïrots;
� otrkÇrt, ka abi procesi ir pusïm pie¿emami, un samierinÇtÇjam jÇizvïlas

efekt¥vÇkais;
� tre‰kÇrt, kaut gan puses demonstrï sadalo‰u attieksmi, tÇs var pietiekami ietekmït,

lai pievïrstos integrïjo‰ajai pieejai. DaÏreiz samierinÇ‰anas laikÇ, kad notiek
vairÇkas sanÇksmes, var veidoties uzticï‰anÇs, kas var pal¥dzït pÇriet no sadalo‰Ç
procesa uz labvïl¥gÇko integrïjo‰o pieeju.
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SamierinÇtÇjam jÇmÇcÇs saskat¥t situÇcijas, kurÇs var izmantot tikai sadalo‰o procesu,
un jÇsaprot, ka pÇrÇk liela vai ilga cen‰anÇs main¥t situÇciju var graut tic¥bu
samierinÇtÇjam. PÇrÇk lieli centieni, lai main¥tu nostÇju, faktiski situÇciju pasliktinÇs.
TÇpïc samierinÇtÇjiem jÇrisina btiskie jautÇjumi ar integrïjo‰Çs pieejas pal¥dz¥bu. Bet, ja
tas nav iespïjams, samierinÇtÇjam jÇsamierinÇs ar sadalo‰o procesu.  

��KÇ darbojas samierinÇ‰ana sadalo‰ajÇ
pÇrrunu procesÇ?

·ÇdÇs situÇcijÇs izredzes pal¥dzït pusïm panÇkt vieno‰anos vairo pasÇkumi, kas
domÇti, lai samazinÇtu zaudïjumus (vai zaudïjuma sajtu), kas noteikti rad¥sies tÇdu
pÇrrunu rezultÇtÇ, kurÇ viena puse iegst, otra zaudï (win/lose). DaÏreiz zaudïjumi, kas
rad¥sies, nav saist¥ti ar to, ka tiek nevienl¥dz¥gi sadal¥ti kÇdi ierobeÏoti resursi, bet tie ir
zaudïjumi, kurus rada spïka lieto‰ana. ·Çdu spïka rad¥tu zaudïjumu novïr‰ana vai
labo‰ana ievïrojami palielinÇs izredzes panÇkt vieno‰anos un uzlabos attiec¥bas starp
pusïm. 

Ir vairÇkas metodes, kÇ ierobeÏot faktiskos vai iedomÇtos zaudïjumus.
� Sa‰aurinÇt str¥da bt¥bu l¥dz tÇdai, lai panÇktu vieno‰anos.
� Pievïrsties tam, kÇ rezultÇti turpmÇk ietekmïs attiec¥bas vai pÇrrunas, ieskaitot

nelabvïl¥ga iznÇkuma ietekmi uz darbinieku efektivitÇti.
� Atz¥mït ietekmi uz darba vietÇm. No vienas puses, iegstot vairÇk nekÇ otra puse,

var at∫auties darba vietu samazinÇ‰anu, no otras puses, samaksÇjot mazÇk, var
zaudït kvalificïtus darbiniekus.  

� Ieviest laika ierobeÏojumu (kurÇ darbojas «zaudïjumi») vai censties vienoties
pÇrskat¥t datumu, kad var vïlreiz izskat¥t problïmu.

� MudinÇt atklÇt informÇciju par nÇkotnes plÇniem, viedok∫iem utt.
� MudinÇt uz kompromisu.
� PieaicinÇt jaunus cilvïkus vai atbr¥voties no eso‰ajiem, ja pÇrÇk dalÇs domas vai ir

problïmas ar konkrïtu cilvïku nostÇju.
� Atbalst¥t mierm¥l¥gÇko cilvïku uzskatu atz¥‰anu katrÇ pusï (un otrÇdi).
� Uzsvïrt, kÇdas bs sekas, ka neizdosies panÇkt vieno‰anos.
� Izvïrtït efekt¥vus risinÇjumus l¥dz¥gÇm problïmÇm.
� Kad zaudïjumi ir ne‰˙irami no ierobeÏotu resursu sadales, panÇkt vieno‰anos par

to, kÇ nÇkotnï tiks sadal¥ti resursi (dz¥res un bads vienÇdÇs da∫Çs).
� Ja zaudïjumi rodas spïka lieto‰anas dï∫, mïÆinÇt pÇrtraukt pÇrrunu loku no spïka

poz¥cijÇm (t.i., katram ir sava laim¥gÇ diena vai js ms piekrÇpjat ‰odien, mïs js
piekrÇpsim r¥t).

� MïÆinÇt novirz¥t sarunas uz integrïjo‰o stilu.

��KÇ darbojas samierinÇ‰ana integrïjo‰ajÇ 
pÇrrunu procesÇ?
·ÇdÇs situÇcijÇs izredzes pal¥dzït pusïm panÇkt vieno‰anos vairo, palielinot ieguvu-

mus (ieguvuma sajtu), kas var rasties tÇdu pÇrrunu rezultÇtÇ, kur abas puses ir ieguvïjas
(win/win). Tas var bt vai nu tÇpïc, ka samierinÇtÇjam ir izdevies panÇkt, lai puses vïlï-
tos iesaist¥ties integrïjo‰ajÇ pÇrrunu procesÇ, vai ar¥ ar nepieredzïju‰Çm pusïm, kas ir
gatavas tÇ r¥koties, bet nezina, kÇ.
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SamierinÇtÇja loma ir daudz mier¥gÇka nekÇ tad, kad notiek sadalo‰ais process, un
vi¿am vajadzïtu k∫t par veicinÇtÇju. Tomïr ir jÇsaglabÇ pietiekama kontrole, jo jebkura
neizdo‰anÇs izstrÇdÇt risinÇjumu ar integrïjo‰Ç pÇrrunu procesa pal¥dz¥bu var rad¥t
vil‰anos un padar¥t nostÇjas nepiekÇp¥gÇkas, kas aizpild¥s to tuk‰umu, ko atstÇju‰as
nepiepild¥tÇs cer¥bas. TÇpïc samierinÇtÇjam jÇbt ¥pa‰i vïr¥gam, lai novïrstu, ka pu‰u
nostÇja k∫st nepiekÇp¥gÇka vai lai sagatavotu stratïÆiju darba turpinÇ‰anai, ja notiek
nostÇjas mai¿a. TÇlÇk izklÇst¥tas daÏas metodes, lai veicinÇtu integrïjo‰o pÇrrunu proce-
su, kam seko metodes, lai turpinÇtu samierinÇ‰anu, ja neizdodas integrïjo‰ais pÇrrunu
process.

� VeicinÇt uzticï‰anos. 
� MudinÇt atklÇt informÇciju.
� Izvïrtït intereses, nevis nostÇju. 
� Izmantot ideju Æenerï‰anas metodes (diskusiju grupas, utt.).
� PiedÇvÇt variantu virkni.
� PÇrliecinÇt svÇrst¥gos.
� Censties panÇkt vienprÇt¥bu.
� VienkÇr‰ot jautÇjumus, sadal¥t problïmas s¥kÇk apak‰problïmÇs, kuras vieglÇk

risinÇt. 
� Veidot kop¥ga ¥pa‰uma sajtu.
� Papildus iesaist¥t jaunus dal¥bniekus ar ¥pa‰Çm zinÇ‰anÇm kÇdÇ jomÇ.
� Izvirz¥t uzdevumus kop¥gÇm apak‰grupÇm. 

Integrïjo‰ais pÇrrunu veids ne vienmïr dod risinÇjumu. Patie‰Çm, tas var pat atklÇt
∫oti at‰˙ir¥gus viedok∫us, kurus nevar tuvinÇt ar integrïjo‰o procesu. SamierinÇtÇjiem
jÇbt vïr¥giem, lai paman¥tu signÇlus, ka integrïjo‰ais pÇrrunu process ir uz izjuk‰anas
robeÏas vai ar¥ izskatÇs nepiemïrots. Tad samierinÇtÇjam ir vai nu jÇvirza process uz citu
metodi, vai jÇnovïr‰ izjuk‰ana. To daÏreiz var izdar¥t, izvairoties pievïrsties nesekm¥gajai
jomai, bet pievïr‰oties visaptvero‰am kopsavilkumam par panÇkto. Kopsavilkumam
btu jÇuzsver panÇktais, jÇmin jomas, kurÇs panÇktas potenciÇlas vieno‰anÇs, un
jÇprecizï jomas, kurÇs domas at‰˙iras. 

Kopsavilkumam btu jÇveicina gandr¥z atrisinÇtÇs nostÇjas un jÇmazina tendence uz
negat¥vÇm sajtÇm pret procesu, ko rad¥jusi koncentrï‰anÇs uz potenciÇlo neveiksmi
rado‰o jautÇjumu. Puses jÇaicina apkopot sasniegumus un nolikt tos mali¿Ç; izpït¥t
iemeslus, kÇpïc neizdevÇs atrisinÇt neatrisinÇtos jautÇjumus; atteikties no panÇkumus
neguvu‰ajiem centieniem ‰ajos jautÇjumus un atkal sÇkt no nulles. To vislabÇk var
panÇkt kop¥gÇ sanÇksmï vai, ja nepiecie‰ams, ‰aurÇkÇ sanÇksmï ar galvenajiem pÇrrunu
veicïjiem. Var izsludinÇt pÇrtraukumu, lai apturïtu impulsu, kas ‰ajÇ gad¥jumÇ ir
negat¥vs impulss un virza uz neveiksmi. 

Tikl¥dz ir atjaunota uztic¥ba procesam, ir iespïjams turpinÇt meklït risinÇjumus,
izmantojot integrïjo‰o pieeju. Tomïr varïtu bt lietder¥gi apkopot sasniegto l¥dz tam, ka
ir vÇrdos neizteikta vieno‰anÇs, kas savukÇrt ir atkar¥ga no vieno‰anÇs par pïdïjiem
jautÇjumiem; un tad izmantot sadalo‰o procesu, lai tiktu galÇ ar neatrisinÇto.
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��Apak‰procesi
Neatkar¥gi no tÇ, kuru no abiem pÇrrunu veidiem izmanto, ir vairÇki apak‰procesi,

kuri, ja tos pareizi lieto, var pavirz¥t samierinÇ‰anu risinÇjuma virzienÇ. Turpret¥
nepareiza apak‰procesa lieto‰ana var traucït virz¥bai vai pat ne∫aut panÇkt veiksm¥gu
rezultÇtu. SamierinÇtÇjiem ir svar¥gi izprast ‰os procesus un spït mudinÇt un virz¥t puses
uz visatbilsto‰Çko procesu attiec¥gajos apstÇk∫os. L¥dz¥gi samierinÇtÇjam jÇspïj noteikt
uzved¥bas veidu, ko izmanto puses, un veicinÇt visatbilsto‰ÇkÇs izpausmes, lai
nodro‰inÇtu virz¥bu uz risinÇjumu. 

·ie apak‰procesi ir izklÇst¥ti tÇlÇk, norÇdot paredzamo iznÇkumu un informÇciju, kad
tie ir piemïroti un kad nav.

PIESPIE·ANA UN KONFRONTÅCIJA 
(VIENA PUSE IEGÌST, OTRA ZAUDî (WIN – LOSE))

Darb¥bas ir vïrstas, lai otra puse maina savu nostÇju, dominïjot, pavïlot, izdarot spie-
dienu, draudot, kontrolïjot un uzstÇjot.

·Çda uzved¥ba ir bieÏi piemïrota, kad:
� draud ÇrkÇrtïja situÇcija; 
� viena puse uzskata, ka tai ir taisn¥ba, un tas, ka tai ir taisn¥ba, ir svar¥gÇk nekÇ

saglabÇt attiec¥bas;
� jautÇjums ir nenoz¥m¥gs, un otrai pusei ir gluÏi vienalga, kas notiek. 

·Çda uzved¥ba bieÏi nav piemïrota, kad:
� nav notiku‰i mïÆinÇjumi sadarboties; 
� sadarb¥ba no otras puses ir svar¥ga;
� Kad tÇ bieÏi izmantota; 
� tiek grauta citu pa‰cie¿a. 

ATKÅP·ANÅS 
(ABAS PUSES ZAUDî (LOSE – LOSE))

Darb¥bas ir vïrstas, lai izvair¥tos no konfrontÇcijas un str¥diem, uzvedoties
neuzkr¥to‰i, mainot tïmu, neatbildot, atkÇpjoties un neiesaistoties.

·Çda uzved¥ba ir bieÏi piemïrota, kad:
� jautÇjums ir mazsvar¥gs; 
� attiec¥bas nav svar¥gas; 
� laika ir maz, un lïmums nav nepiecie‰ams;
� vienai pusei ir maz varas, tomïr tÇ vïlas likt ‰˙ïr‰∫us otrai pusei. 

·Çda uzved¥ba bieÏi nav piemïrota, kad:
� attiec¥bas un jautÇjumi ir svar¥gi;  
� ‰Çda uzved¥ba lielÇkoties tiek lietota pïc ieraduma;
� var palikt negat¥vas emocijas;
� citi iegtu no uzman¥gas konfrontÇcijas. 
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PIEKÅP·ANÅS 
(VIENA PUSE IEGÌST, OTRA ZAUDî (WIN – LOSE))

Darb¥bas ir vïrstas otrai pusei par labu, atz¥stot nepiln¥bas, pie¿emot kritiku, sadar-
bojoties, piekr¥tot un padodoties.

·Çda uzved¥ba ir bieÏi piemïrota, kad:
� vienai pusei ir maz varas, bet tÇ nevïlas likt ‰˙ïr‰∫us otrai pusei; 
� jautÇjums ir mazsvar¥gs.

·Çda uzved¥ba bieÏi nav piemïrota, kad:
� otra puse neaizmirs¥s aizvainojumu;  
� to lieto kÇ ieradumu, lai iegtu atzin¥bu;  
� otra puse vïlas sadarboties un jut¥sies, it kÇ izdar¥tu spiedienu, ja to pie∫aus.

KOMPROMISS 
(VIENA PUSE DAπîJI IEGÌST, OTRA  DAπîJI ZAUDî (PARTIAL WIN – PARTIAL LOSE))

Darb¥bas ir vïrstas, lai sa¿emtu laup¥juma da∫u, cen‰oties atbilst pras¥bÇm, piekr¥tot,
atkÇpjoties, kaulïjoties, pÇrbaudot, ap‰aubot, klausoties un runÇjot.

·Çda uzved¥ba ir bieÏi piemïrota, kad:
� sadarb¥ba ir svar¥ga, bet laiks un resursi ir ierobeÏoti; 
� atrast risinÇjumu, pat ja tas nav labÇkais, ir labÇk nekÇ, ja nenotiek nekas; 
� centieni sadarboties tiks pÇrprasti un iztulkoti kÇ piespie‰ana. 

·Çda uzved¥ba bieÏi nav piemïrota, kad:
� ir svar¥gi atrast visrado‰Çkos risinÇjumus;
� viena vai abas puses nevar sadz¥vot ar sekÇm.

KOP±GA PROBLîMU RISINÅ·ANA 
(ABAS PUSES IEGÌST (WIN – WIN))

Darb¥bas ir vïrstas uz interesïm nevis varu, nostÇju un ties¥bÇm, integrïjoties,
atklÇjot informÇciju, sazinoties, atbildot, izrÇdot entuziasmu un izskatot abpusïji
izdev¥gas iespïjas.

·Çda uzved¥ba ir bieÏi piemïrota, kad:
� ir svar¥gi gan jautÇjumi, gan attiec¥bas; 
� sadarb¥ba ir svar¥ga;
� ir svar¥gs rado‰s iznÇkums; 
� pastÇv pamatotas cer¥bas realizït visas intereses.

·Çda uzved¥ba bieÏi nav piemïrota, kad:
� ir maz laika
� jautÇjumi nav svar¥gi 
� otras puses vïlmes ir nepamatotas.
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Kr¥Ïu pÇrvarï‰ana

��Kas ir kr¥zes?

Kr¥zes var bt dabisks sarunu posms.
Ja btiskie jautÇjumi, kuru dï∫ sarunas nonÇca strupce∫Ç, ir relat¥vi mazsvar¥gi, puses

var vienkÇr‰i izlemt nedar¥t neko, lai atrisinÇtu ‰o kr¥zi. Faktiski kr¥zi atrisina abpusïja
atkÇp‰anÇs no sarunu galda. Tomïr ja pamatjautÇjumi ir svar¥gi, ‰Çda atkÇp‰anÇs
nenotiks, un kr¥ze turpinÇsies. SamierinÇtÇjiem nevajadzïtu baid¥ties, kad vi¿i saskaras
ar kr¥zi.

��Tr¥s galvenie sarunu posmi 

� PirmajÇ posmÇ puses cen‰as noskaidrot viena otras nostÇju un likt otrai pusei
tuvinÇties to nostÇjai. Ja tas nedarbojas, puses var draudït realizït izmai¿as vien-
pusïji vai sÇkt kolekt¥vu r¥c¥bu, piemïram, streiku.  

� OtrajÇ posmÇ puses nosaka viena otras nostÇju un saprot, ka ar pirmÇ posma
darb¥bÇm tÇlÇka virz¥ba nav iespïjama. Puses, izpratu‰as parametrus, kuros var
rasties risinÇjums, mïÆina visu nokÇrtot ar sarunu pal¥dz¥bu un izstrÇdÇjot
risinÇjumus.

� Tre‰ajÇ jeb noslïdzo‰ajÇ posmÇ puses atz¥st, ka tÇs ir tuvu, lai panÇktu
vieno‰anos. TÇs sÇk formulït beigu vieno‰anos.  

Kr¥zes notiek, kad kaut kas ne∫auj virz¥ties no viena posma uz otru vai uz pïdïjo
vieno‰anÇs posmu. TurklÇt kr¥ze var rasties jebkurÇ laikÇ, ja attiec¥bu pasliktinÇ‰anÇs
pÇrtrauc komunikÇciju starp pusïm.

��KÇ var risinÇt kr¥zes?

Kr¥zes var notikt samierinÇ‰anas laikÇ vai ar¥ var bt samierinÇ‰anas iemesls. TÇpïc
samierinÇtÇjiem ir lietder¥gi spït noteikt sarunu posmu, kurÇ notiek kr¥ze, un ir labi, ja
samierinÇtÇjs zina kr¥Ïu pÇrvarï‰anas metodes. 

��Kas ir pirmÇ posma kr¥ze (PPK)?

TÇ var rasties divu iemeslu dï∫, un bieÏi tie‰i tad ldz samierinÇ‰anu. Pirmais sarunu
posms ir domÇts, lai noskaidrotu nostÇjas un tÇs ietekmïtu. Kr¥ze var notikt vai nu tÇpïc,
ka nav atklÇta patiesÇ nostÇja, vai ar¥ kad viena puse atsakÇs ticït, ka otras puses nostÇju
nevar main¥t ne konstitucionÇlas, ne nekonstitucionÇlas darb¥bas. 

��KÇdas samierinÇ‰anas darb¥bas var notikt?

SamierinÇ‰anas darb¥bÇm var bt divas formas.

��PPK samierinÇ‰anas darb¥bas saist¥bÇ ar pu‰u nostÇju

Kr¥ze ir notikusi tÇpïc, ka:
� pu‰u nostÇja nav noskaidrota;
� nostÇja ir pÇrprasta;
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� puses netic tam, kas tiek teikts.

SamierinÇtÇjam vajadzïtu:
� noskaidrot, precizït un sa‰aurinÇt jautÇjumu loku uz btisko un likt katrai pusei

skaidri izklÇst¥t savu nostÇju. ·ajÇ posmÇ nav svar¥gi, vai puses viena otras nostÇju
uzskata par pie¿emamu. Kr¥zi neizraisa nepie¿emama nostÇja, bet tÇs nezinÇ‰ana;

� pÇrbaud¥t visu uzman¥gi, uzdot jautÇjumus, sasaist¥t jautÇjumus un atmest lieko;
� ja nepiecie‰ams, izskaidrot, ka ‰¥s darb¥bas mïr˙is nav virz¥t puses kÇdÇ virzienÇ,

bet lai precizïtu jautÇjumus, par kuriem notiek samierinÇ‰ana;
� apsvïrt nepiecie‰am¥bu vai nu uzrakst¥t dokumentu, kas izklÇsta pu‰u nostÇju, vai

ar¥ r¥kot kontrolïtu kop¥gu sanÇksmi;
� mïÆiniet atklÇt nostÇju, lai rastos pÇrliec¥ba, ka puses prec¥zi izprot viena otras

nostÇju, un novïrsiet kr¥zes iemeslu. DaÏreiz ‰Çda labÇka atklÇ‰ana var dot iespïju
pusïm atsÇkt sarunas un panÇkt veiksm¥gu samierinÇ‰anu. Tomïr parasti labÇka
atklÇ‰ana parÇd¥s nepie¿emamu nostÇju. Bet samierinÇ‰ana, kas ir pÇrvarïjusi
kr¥zi, var censties noskaidrot, veidot un ietekmït iemeslus, kÇpïc nostÇja ir
nepie¿emama.

��PPK samierinÇ‰anas darb¥bas saist¥bÇ ar izmai¿Çm

Kr¥ze parasti ir radusies tÇpïc, ka viena vai otra puse k∫daini domÇ, ka spiediena
turpinÇ‰ana var main¥t otras puses nostÇju. Ir svar¥gs ar¥ padoms «Viena puse apsdz otru
pusi, ka tÇ pÇrkÇpj noteikto kÇrt¥bu». ·Çdu kr¥zi var pÇrvarït tikai, kad naid¥gi noska¿otÇ
puse atz¥st, ka spïka lieto‰ana vai spiediens bs neaugl¥gs vai tas dos pretïju rezultÇtu. 

·Çda kr¥ze rada samierinÇtÇjam lielas problïmas. Spiedienam jÇ∫auj turpinÇties, l¥dz
tas izrÇdÇs neveiksm¥gs vai l¥dz br¥dim, kad tas dod pretïju rezultÇtu, vai pat vïl labÇk,
l¥dz br¥dim, kad puse, kas ‰o spiedienu lieto, sÇk saprast, ka spiediens nedarbosies.
SamierinÇtÇjs, kontaktïjoties ar otru pusi, var pal¥dzït nonÇkt l¥dz pïdïjam
secinÇjumam.

SamierinÇtajam:
� cen‰oties panÇkt spiediena pÇrtrauk‰anu, nevajadzïtu rad¥t iespaidu, ka tas atbal-

sta otras puses uzskatus;
� jÇbt uzman¥gam, kad draud ar kolekt¥vu r¥c¥bu vai ja notiek aptauja. Pats aptau-

jas rezultÇts var atrisinÇt ‰Çdu kr¥zi, un, ja aptauja notiek, jebkuri mïÆinÇjumi
veikt samierinÇ‰anu vai nezi¿ot par rezultÇtu var nedot vajadz¥go rezultÇtu.

·Çda kr¥ze parasti notiek, pirms ir notikusi jebkÇda samierinÇ‰ana. Ir ∫oti svar¥gs
br¥dis, kurÇ iesaistÇs samierinÇ‰anas process, un ∫oti var pal¥dzït efekt¥va
pirms–samierinÇ‰anas diskusija. Iesaist¥‰anÇs nepareizÇ br¥d¥ var kaitït jebkurÇm
turpmÇkajÇm iespïjÇm iesaist¥ties. Kr¥zi nevar pÇrvarït, kamïr puse, kas lieto spiedienu,
neatz¥st, ka spiediens nebs efekt¥vs, vai l¥dz puse, uz kuru izdara spiedienu, nepadosies.
Tas dod samierinÇtÇjam divas iespïjas nÇkt ar samierinÇ‰anu.

SÇkumÇ, izmantojot doto iespïju, ja puse, kas izdara spiedienu, saprot, ka tas nedar-
bojas, samierinÇ‰ana ir vïrsta, lai rad¥tu izpratni, ka spiediena lieto‰ana nerad¥s izmai¿as
vai ar¥ tÇ dos pretïju rezultÇtu pretdarb¥bu dï∫. Tomïr parÇdÇs ¥pa‰i apsvïrumi, kad fak-
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tiski notiek kolekt¥vÇ r¥c¥ba. TÇs dal¥bnieku un arodbiedr¥bas pilna laika darbinieku
attieksme var at‰˙irties, un tas ir jÇ¿em vïrÇ, pirms piedÇvÇ samierinÇ‰anu. Kolekt¥vÇs
r¥c¥bas dal¥bnieki uzskata, ka spiediens liks darba devïjam main¥t nostÇju. TÇ var ar¥ bt,
un kr¥ze bs atrisinÇta bez samierinÇ‰anas. 

BieÏi pÇrliec¥ba, ka spiediens darbosies, ir liela pirmajÇs kolekt¥vÇs r¥c¥bas dienÇs, un
‰Çdu kr¥zi var pÇrvarït tikai tad, kad ‰¥ pÇrliec¥ba zd; tÇpïc pÇrÇk Çtra iesaist¥‰anÇs var
dod pretïju rezultÇtu. Kad samierinÇtÇjs saprot, ka br¥dis ir piemïrots, lai iesaist¥tos,
iespïjams, katrai pusei ir nepiecie‰ama pal¥dz¥ba, lai pie¿emtu uzaicinÇjumu. No vienas
puses, darba devïjam var likties, ka streiks ir izbeigts, no otras puses, darbinieki baid¥sies
izrÇd¥t vÇjuma paz¥mes. SamierinÇtÇjam ir jÇizlemj, kÇda pal¥dz¥ba ir nepiecie‰ama, lai
apsïdinÇtu puses pie samierinÇ‰anas galda. Tas parasti noz¥mï «izpu‰˙ot» uzaicinÇjumu,
lai uzsvïrtu samierinÇtÇja ac¥mredzamo iejauk‰anos, un «notu‰ïtu» puses vai pu‰u vïlmi
izl¥gt.  

RunÇjot par iespïju, ko dod puses nostÇjas mai¿a spiediena rezultÇtÇ, parasti pusei ir
pie¿emamÇk, lai liekas, ka tÇ main¥jusies samierinÇ‰anas spiediena rezultÇtÇ nevis
kolekt¥vÇs r¥c¥bas spiediena rezultÇtÇ. TÇpïc samierinÇtÇjam, kas izmanto vai rada ‰Çdu
iespïju, jÇnodro‰ina, ka piekri‰ana piedal¥ties samierinÇ‰anÇ netiek uzskat¥ta par vÇjuma
paz¥mi. Ja tÇ ir, darb¥bas, lai saglabÇtu spiedienu, pastiprinÇsies, darba devïja ap¿ïm¥ba
palielinÇsies, un kr¥zi bs vïl grtÇk atrisinÇt. L¥dz¥gi ar¥ jebkur‰ uzaicinÇjums veikt
samierinÇ‰anu, iespïjams, ir attiec¥gi «jÇizpu‰˙o».  

��Kas ir otrÇ posma kr¥ze (OPK)?

·Çda kr¥ze notiek, kad puses zina viena otras nostÇju, grib panÇkt vieno‰anos, bet
nevar atrast iespïjas virz¥ties tÇlÇk. Tas var bt tÇpïc, ka pamatjautÇjumi nedod kompro-
misa iespïju vai ar¥ pu‰u pieredzes trkuma vai tuvredz¥bas dï∫. RezultÇts ir tÇds, ka,
noskaidroju‰as robeÏas, kurÇs var panÇkt risinÇjumu, tÇs nevirzÇs tÇlÇk un vienkÇr‰i iet
pa to pa‰u ce∫u, l¥dz nonÇk strupce∫Ç.

��OPK samierinÇ‰anas darb¥bas

·Çdas kr¥zes parasti nerodas samierinÇ‰anas laikÇ, jo samierinÇtÇjs var viegli paman¥t
‰Çdu risku un tÇpïc no tÇ izvair¥ties. Tomïr tÇs ir diezgan izplat¥tas un bieÏi notiek
pasÇkumu beigÇs, un ‰ajÇ br¥d¥ puses kop¥gi ldz samierinÇ‰anu. DaudzïjÇdÇ zi¿Ç
samierinÇtÇjam tÇs ir visaugl¥gÇkais pasÇkums, kas dod iespïju veidot ilgtspïj¥gas
vieno‰anÇs. SamierinÇ‰anai btu jÇpievïr‰as risinÇjumu izstrÇdÇ‰anai un integrïjo‰Çm
pÇrrunÇm. 

Iespïjams, ka katra puse nedarbojas vienprÇt¥gi, un l¥dz ar to piedÇvÇtÇs idejas ir
noraid¥ju‰i agres¥vÇkie dal¥bnieki iek‰ienï vai pretïjÇ pusï. Var bt, ka trkst uzticï‰anÇs
vai ir citi traucïk∫i (piemïram, spiediens no biedru grupu puses), kas ne∫auj main¥t
nostÇju ar divpusïjÇm darb¥bÇm. TÇpïc samierinÇtÇjam ir jÇveic visi pasÇkumi, kas
aprakst¥ti ‰ajÇ rokasgrÇmatÇ, lai rad¥tu atmosfïru, kurÇ var piedÇvÇt idejas, un tÇs atbil-
sto‰i izvïrtït, nenoraidot tÇs steigÇ vai nepÇrdomÇti. Ja iespïjams, jÇorganizï kop¥gas
sanÇksmes, un sÇkumÇ jÇrisina vienkÇr‰Çkie jautÇjumi.   
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TÇpïc samierinÇ‰ana ir saist¥ta ar tÇdu apstÇk∫u rad¥‰anu, kuros var izmantot inte-
grïjo‰us problïmas risino‰us pasÇkumus. Tikl¥dz samierinÇtÇjs stimulï ‰Çdu darb¥bu, vai
nu radot iespïjas, vai veidojot jaunas vai iepriek‰ noraid¥tas idejas, kr¥ze ir pÇrvarïta. 

��Kas ir tre‰Ç posma kr¥ze (TPK)?

·Çda kr¥ze rodas, kad puses visumÇ zina, kÇds ir risinÇjums, bet nevar neko izdar¥t, lai
novestu sarunas l¥dz faktiskÇs vieno‰anÇs iespïjai. Iespïjams, ir grti veikt gal¥go sav-
starpïjo piekÇp‰anos, kura, kÇ puses pa‰as saprot, notiks. Iespïjams, puses zina, ka viena
vai abas dal¥bnieku grupas negribïs pie¿emt sarunÇs panÇkto risinÇjumu. Iespïjams, ka
katra puse jau ir piekÇpusies, un tÇs zina, ka ‰ajÇ posmÇ piekÇpsies vïl. Var bt grt¥bas
uzsÇkt ‰o piekÇp‰anÇs procesu. Iespïjams, ka puses baidÇs, ka tÇs uzskat¥s par
zaudïtÇjiem. L¥dz ar to kr¥ze rodas, kad notiek pirmÇs izmai¿as, un tÇ ir saist¥ta ar
uzskatu par uzvarïtÇjiem un zaudïtÇjiem.

��TPK samierinÇ‰anas darb¥bas

SamierinÇtÇji reti saskaras ar ‰Çdu kr¥zi situÇcijÇ, kurÇ jau pirms tam nav notikusi
samierinÇ‰ana. Bet ir iespïjams saskarties ar ‰Çdu kr¥zi ilgas samierinÇ‰anas beigÇs. TÇpïc
starp pusïm un samierinÇtÇju bs izveidoju‰Çs zinÇmas attiec¥bas, un ‰¥s attiec¥bas ‰ajÇ
posmÇ ir piln¥bÇ jÇizmanto. Viens no visspïc¥gÇkajiem stimuliem atrisinÇt ‰Çdu kr¥zi ir
tas, ka vieno‰anÇs panÇk‰ana ir tuvu vai tie‰i otrÇdi, pastÇv iespïjas, ka vienu pusi vaino
par samierinÇ‰anas neizdo‰anos. 

Daudz kas ir atkar¥gs no formulïjuma, kas pat¥k katrai pusei. Kop¥gs pazi¿ojums, ko,
iespïjams, sÇkotnïji ir izstrÇdÇjis samierinÇtÇjs, varïtu veicinÇt virz¥bu uz gal¥go
vieno‰anos. Galvenais pÇrrunu vedïjs katrÇ pusï, iespïjams, izprot, kÇdas grt¥bas ir
otram l¥derim izskaidrot piekÇp‰anos biedriem, un ir jÇveicina savstarpïjs atbalsts.
DaÏreiz tik‰anÇs ‰aurÇ lokÇ starp l¥deriem var pal¥dzït pÇrvarït pïdïjo posmu. Katrai
pusei var bt baÏas, «esam aizgÇju‰i par tÇlu», «pïdïjÇ piekÇp‰anÇs ir par daudz», «ko
domÇs mani kolïÆi»… ·¥s baÏas ir saist¥tas ar pÇrrunu vedïja person¥go stÇju, un
samierinÇtÇjam ir jÇsniedz atbalsts un jÇbt gatavam «ietïrpt» noslïguma vieno‰anos tÇ,
lai parÇd¥tu, ka atsevi‰˙i cilvïki nav savt¥gi izmantoti. 

ProfesionÇlai samierinÇtÇja r¥c¥bai ‰ajÇ situÇcijÇ var bt liela ietekme uz iespïjÇm
panÇkt noslïdzo‰o vieno‰anos. SamierinÇtÇjam jÇuzsver ieguvumi, jÇpiesedz zaudïjumi
un jÇnorÇda, cik lielas priek‰roc¥bas ir tam, ka panÇkta vieno‰anÇs. Visu izskat¥to
jautÇjumu, pat to, kas ir noraid¥ti, visaptvero‰s kopsavilkums bieÏi vien pal¥dz panÇkt
gal¥go dokumentu vai pïdïjo piekÇp‰anos, kas paver iespïjas vieno‰anÇs panÇk‰anai.

��Kas ir komunikÇcijas traucïjumu kr¥zes (KTK)?

Attiec¥bas starp pusïm ir piln¥bÇ izjuku‰as. Visi centieni kontaktïties tiek noraid¥ti,
un ir iestÇjusies kr¥ze.
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��KTK samierinÇ‰anas darb¥bas

PirmajÇm darb¥bÇm btu jÇnosaka br¥dis, kurÇ ir pÇrtrkusi komunikÇcija. To ir viegli
pateikt, bet ne vienmïr tik viegli noteikt. Tikl¥dz br¥dis ir noteikts, var ar¥ noskaidrot
iemeslus, un tas varïtu piedÇvÇt risinÇjumus kr¥zes pÇrvarï‰anai. Iemesls var bt
pa‰reizïjÇs sliktÇs attiec¥bas vai ar¥ tÇs var bt rad¥jusi nesapra‰anÇs starp atsevi‰˙iem cil-
vïkiem vai ar¥ «jaunu seju» parÇd¥‰anÇs (iespïjams, uz¿ïmuma pÇrpirk‰ana, jauni
vad¥tÇji vai jauni arodbiedr¥bu pÇrstÇvji).

SamierinÇtÇjam vajadzïtu censties stimulït tie‰as diskusijas, organizït diskusijas
samierinÇ‰anas procesÇ, vai sliktÇkajÇ gad¥jumÇ darboties kÇ starpniekam, nododot
informÇciju no vienas puses otrai. Pïdïjais process sÇkumÇ ir nepie¿emams, bet rezultÇtÇ
tas atjauno zinÇmu komunikÇciju. SamierinÇtÇjam jÇcen‰as saglabÇt informÇcijas
plsmu, pat ja tÇ ir nenoz¥m¥ga. Ja plsmu var uzturït, puses beigÇs saprat¥s, ka ‰Çds
komunikÇcijas veids ir neefekt¥vs, un vi¿u vïlme panÇkt lielÇku kontaktu pÇrvarïs kr¥zi.

JÇmïÆina pÇrliecinÇt puses atkÇpties no poz¥cijÇm, kas tika paustas kontaktu
pÇrtrauk‰anas br¥d¥, un sÇkt atkal no sÇkuma. To var panÇkt, norÇdot, ka ‰Çds pasÇkums
neko neietekmïs un pusïm nek∫s sliktÇk, ja iniciat¥va neizdosies. Tikl¥dz sÇkas diskusi-
ja, kr¥ze ir pÇrvarïta. Protams, pastÇv risks, ka, pÇrvarïju‰as vienu kr¥zi, puses nonÇks pie
citas – iespïjams, otrÇ posma kr¥zes. Tomïr to var atrisinÇt vienkÇr‰Çk, kÇ iepriek‰
aprakst¥ts.

Ja KTK kr¥zi ir izrais¥ju‰as domstarp¥bas par btisku jautÇjumu, kas ir maz iespïjams,
to ir vieglÇk atrisinÇt nekÇ kr¥zi, kas saist¥ta ar noteikto kÇrt¥bu vai personÇlijÇm. Tas,
iespïjams, ir neveiksm¥gu sadalo‰o pÇrrunu produkts vai ar¥ pirmÇ posma kr¥ze, kas ir
saasinÇjusies. Padoms, kas sniegts zem attiec¥gajiem virsrakstiem, parasti pal¥dzïs
samierinÇtÇjam pÇrvarït ‰Çdu kr¥zi. VisbieÏÇk kr¥ze rodas iepriek‰ïjo pÇrrunu, neatbil-
sto‰as noteiktÇs kÇrt¥bas (vai tÇs neesam¥bas), vai person¥bu konflikta dï∫. ·ajÇ gad¥jumÇ
samierinÇtÇjam ir jÇuzsver nepiecie‰am¥ba pusïm savÇ starpÇ nokÇrtot btiskos
jautÇjumus, un tÇpïc aizmirst par pÇrtraukto komunikÇciju.

Ja puses patie‰Çm vïlas atrisinÇt btiskos jautÇjumus, tad kontakti ar samierinÇtÇju
parasti stimulï komunikÇcijas atjauno‰anu, kaut gan izlaiÏot vienu posmu, un kr¥ze bs
pÇrvarïta.

DaÏreiz viena vai otra puse negrib risinÇt btisko jautÇjumu ar¥ tÇpïc, ka tÇdïjÇdi ras-
tos nelabvïl¥ga situÇcija. Ja kr¥ze nav pÇrvarïta, kop¥gi atkÇpjoties, viena puse parasti
izlemj lietot spiedienu, lai panÇktu izmai¿as. Faktiski tas pÇrvïrt¥s ‰o kr¥zi par pirmÇ vai
otrÇ posma kr¥zi. Tad samierinÇtÇjam jÇcen‰as pÇrvarït kr¥zi, izmantojot iepriek‰ minïto.  
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V
SamierinÇ‰anas prakses

piemïru anal¥ze
·ajÇ noda∫Ç parÇd¥sim praktiskus samierinÇ‰anas piemïrus no LielbritÇnijas

samierinÇtÇju dienesta ekspertu prakses. Tie dos ieskatu par lietÇm, kas:
� der¥gas samierinÇ‰anai vai vienkÇr‰i mier¥gam izl¥gumam;
� tika atrisinÇtas;
� parÇda samierinÇtÇja ieguld¥jumu;
� parÇda, kÇ iesaist¥tÇs puses komentï samierinÇtÇja ieguld¥jumu.

Piemïru anal¥zi ir uzrakst¥ju‰i samierinÇtÇji, atspogu∫ojot galvenos tematus un savu
pieredzi. Pirmais piemïrs tikai vispÇrïji apraksta pamatkonfliktu un tÇ atrisinÇjumu. Bet
otrÇ un tre‰Ç lieta parÇda ar¥ samierinÇ‰anas procesa so∫us un komunikÇciju, kas
samierinÇtÇjam jÇsaglabÇ samierinÇ‰anas procesÇ. ·o lietu atskaites ne vienmïr bs atbil-
sto‰as problïmu risinÇjumam l¥dz¥gÇs lietÇs LatvijÇ. TÇs tikai parÇda daÏas
samierinÇ‰anas lietas intere‰u str¥dos: samierinÇ‰ana ir lietder¥gs ekonomisks un efekt¥vs
veids, kÇ iegt apmierino‰us rezultÇtus visÇm pusïm, radot win-win situÇcijas. 

Lieta Nr. 1
«Draudz¥gÇ pÇr¿em‰ana»

·¥ lieta ir balst¥ta uz situÇciju, kÇda var rasties jebkurÇ valst¥. Puses nonÇca pie lïmu-
ma, ko pirms tam nebija iedomÇju‰Çs, un pa‰as spïja izstrÇdÇt lietder¥gu un vispÇrïji
pie¿emamu ietvaru. 

��Problïma
Karalienes Elizabetes fonds inval¥diem (KEF), kas ir labdar¥bas organizÇcija, pïc

attiec¥gÇs apspriedes ar tÇs darbiniekiem un arodbiedr¥bu nosprieda, ka ir jÇslïdz tÇ
Uz¿ïmïjdarb¥bas konsultÇciju centrs, par ko br¥dinÇja savus darbiniekus.

Vïl viena labdar¥bas iestÇde Britu KaraliskÇ leÆiona rpniec¥ba (BKLR) piedÇvÇja veikt
glÇb‰anas pasÇkumus, kas finansiÇlu un saimnieciskÇs darb¥bas apsvïrumu dï∫ paredzïja
centra darb¥bas reorganizÇciju.

Taãu arodbiedr¥ba, kÇ ar¥ darbinieku pÇrstÇvji bija nonÇku‰i str¥dÇ ar abÇm
organizÇcijÇm par to, kÇdÇ veidÇ tika veikta ierosinÇtÇ pÇr¿em‰ana un kÇdi bija
piedÇvÇtie nosac¥jumi.

��KÇdu pal¥dz¥bu sniedza samierinÇtÇji
LielbritÇnijas samierinÇtÇju dienests veicinÇja darba grupas izveido‰anu, kas sastÇvïja

no KEF, BKLR, darbinieku un arodbiedr¥bas pÇrstÇvjiem. Projekta uzdevums grupai bija
pusïm pal¥dzït veikt pÇr¿em‰anu tÇ, lai visas puses btu apmierinÇtas, ar mïr˙i saglabÇt
darba vietas.
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��RezultÇts
SamierinÇtÇju pal¥dz¥bas mïr˙is pusïm bija, lai BKLR pÇr¿emtu KEF saimniecisko

darb¥bu tÇ, lai jebkuros apstÇk∫os visas iesaist¥tÇs puses btu apmierinÇtas. Tas paredzïja
citÇ darbÇ pÇrceltajÇm personÇm piedÇvÇto darba nosac¥jumu uzlabo‰anu. Galvenais –
tas noz¥mïja, ka visi, kurus reorganizÇcija skÇra, saglabÇja savas darba vietas. 

��KomentÇrs
KEF sac¥ja, ka «projekts bija grts, bet daudziem darbiniekiem ÇrkÇrt¥gi noz¥m¥gs.

Abas labdar¥bas iestÇdes neredzïja, kÇ ar to tikt galÇ bez samierinÇtÇju l¥dzdal¥bas, un mïs
esam ÇrkÇrt¥gi pateic¥gi par jsu ieguld¥jumu ‰ajÇ projektÇ. Fonds priecÇjas, ka izdevÇs
saglabÇt tik daudz darba vietu, pat ja tÇs ir ar samazinÇtu darba laiku, tÇpïc mïs esam
Jsu parÇdnieki.»

Lieta Nr. 2 
«Neveiksm¥gas komunikÇcijas uzlabo‰ana»
·¥ lieta parÇda daÏÇdus pa¿ïmienus un so∫us samierinÇ‰anas procesÇ.

SamierinÇtÇjiem nÇcÇs izstrÇdÇt un vad¥ties pïc strukturïta plÇna, kas galu galÇ noveda
pie vïlamÇ rezultÇta. ·is rezultÇts no sÇkuma nebija skaidri zinÇms, jo pu‰u intereses
nebija skaidri definïtas, tÇs pat nebija skaidras vi¿iem pa‰iem. SamierinÇtÇja kompetence
pal¥dzïja pusïm pie¿emt vi¿a izteiktos priek‰likumus un atrast vi¿u pa‰u risinÇjumu to
uzturï‰anai. 

��Problïma
OficiÇla iestÇde, kas nodarbojas ar pensiju reglamentï‰anu, piedz¥voja attiec¥bu

pasliktinÇ‰anos ar arodbiedr¥bu. GalvenÇs problïmas bija ‰Çdas:
1. trka savstarpïjÇs sapratnes un vieno‰anÇs par to, kad btu jÇsÇkas pÇrrunÇm, un

par to, kÇdÇ veidÇ tÇm btu jÇnotiek;
2. starp vad¥bu un arodbiedr¥bu izcïlÇs personiska rakstura sadursmes.

��KÇ samierinÇtÇji sniedza pal¥dz¥bu
Abas puses tika uz vienu dienu aizst¥tas uz pÇrrunÇm neitrÇlÇ vietÇ. Pirms sapulces

katrai no pusïm tika lgts iesniegt sarakstu ar vi¿us visvairÇk uztrauco‰iem jautÇjumiem.

Sapulce sÇkÇs, delegÇtiem noslïdzot vieno‰anos par uzved¥bu konkrïtajÇ  dienÇ.
Grupas vad¥tÇjs ldza delegÇtiem ievïrot kritikas «tr¥s K» (t.i., tai jÇbt KontekstÇ ar
notieko‰o, Konstrukt¥vai un Komparat¥vai (sal¥dzino‰ai)).

��PÇrrunas
Tika uzsvïrts, ka vispÇrïjÇs sapratnes panÇk‰ana par pÇrrunu procesu ir mÇc¥bu

jautÇjums. TÇdï∫ sapulci iesÇka grupas vad¥tÇjs, sniedzot sarakstu ar apgalvojumiem
izskat¥‰anai grupÇ, kas, izrÇd¥jÇs, visprec¥zÇk atspogu∫o pa‰reizïjo izpratni par pÇrrunÇm.
Saraksts bija ‰Çds:
� To es esmu paveicis.
� To es esmu paveicis, ko tu par to domÇ?
� To es grasos paveikt, ko tu par to domÇ?
� PastÇv ‰Çdas iespïjas, kÇ tu domÇ, kuru man vajadzïtu izvïlïties?
� TÇ ir problïma, nezinu, ko dar¥t, kÇdas iespïjas ir manÇ r¥c¥bÇ?
� TÇ ir problïma, tiksimies, lai vienotos, ko mums iesÇkt.
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� TÇ ir problïma, vai varam panÇkt vieno‰anos?
� TÇ ir problïma, izlem tu, ko dar¥t.

Tika panÇkta vieno‰anÇs par to, kur‰ no apgalvojumiem ataino pa‰reizïjo stÇvokli un
kur‰ no apgalvojumiem parÇda, kur abas puses gribïtu nok∫t. Tas izsauca karstas diskusi-
jas par izmantojamo valodu un pu‰u atbildï‰anas Çtrumu pÇrrunu procesÇ. Deba‰u
noslïgumÇ grupas vad¥tÇjs piedÇvÇja grupai apsvïrt zinÇmu sazi¿as modeli. Tas ir, 60%
no sazinÇ‰anÇs tiek veikta, izmantojot ˙erme¿a valodu, 35% – intonÇciju un tikai 5%,
izmantojot vÇrdus. Nodoms bija likt indiv¥diem pÇrdomÇt, vai elektroniskais pasts
(pa‰reiz izmantotÇ prakse) ir pats efekt¥vÇkais pÇrrunu risinÇ‰anas pa¿ïmiens.

��Stipro un vÇjo pu‰u, iespïju un risku anal¥ze
Sapulce tad tika sadal¥ta divÇs konsorcija grupÇs – Vad¥bas un Arodbiedr¥bas grupÇs.

Pusïm tika lgts veikt organizÇcijas vad¥bas un arodbiedr¥bas attiec¥bu stipro un vÇjo
pu‰u, pastÇvo‰o iespïju un risku anal¥zi. Grupas vad¥tÇjs sal¥dzinÇja abu grupu veiktÇs
anal¥zes rezultÇtus, kas pierÇd¥ja, ka tÇm ir ievïrojama kopïjÇ platforma.

��R¥c¥bas plÇno‰ana
Abas klÇteso‰Çs grupas pïc tam darbojÇs atsevi‰˙i, lai katra iesniegtu savu r¥c¥bas

plÇna priek‰likumu, kÇ turpmÇk ‰¥s attiec¥bas att¥st¥t. Tika pras¥ts, lai ‰ie priek‰likumi
balst¥tos uz jau definïtajÇm stiprajÇm pusïm un att¥st¥bas iespïjÇm, kÇ ar¥ izlabot atrastÇs
vÇjÇs puses un riskus. Abu grupu darbs tika apvienots, izveidojot vienotu r¥c¥bas plÇnu:
tika izraudz¥ti par katra atsevi‰˙Ç plÇna punkta tÇlÇko virz¥bu atbild¥gie, kÇ ar¥ noteikti ‰o
punktu izpildes termi¿i.

��RezultÇts
SanÇksme, kas tika noorganizïta pïc diviem mïne‰iem, uzrÇd¥ja, ka ir ticis panÇkts

ievïrojams progress, bet vïl viena sapulce notiks ‰ogad vïlÇk.

��KomentÇrs 
Atbild¥gÇ amatpersona teica: «Mïs esam priec¥gi, ka mums ir LielbritÇnijas

samierinÇtÇju dienests kÇ samierinÇ‰anas partneris. Vi¿u ekspertu profesionÇlisms
pal¥dzïja abÇm iesaist¥tajÇm pusïm skaidri saskat¥t pa‰u intereses un vïrst uzman¥bu uz
aktuÇlo problïmu risinÇjumiem. Mïs turpinÇsim ‰o procesu, lai varïtu novïrtït msu
pieredzi un varïtu sasniegt palieko‰us rezultÇtus.» 

Lieta Nr. 3
«Bonusu sistïmas diskriminÇcija»

·¥ lieta raksturo samierinÇtÇja darb¥bu procedras detalizïtÇ veidÇ. TÇ parÇda, ka
pusïm ir visstiprÇkÇ ietekme uz rezultÇtu. Tomïr samierinÇtÇji var darboties patstÇv¥gi,
vadot sarunas ar pusïm – kopÇ vai atsevi‰˙i – un veicot atbilsto‰os un procesuÇlos un
saturiski saist¥tos priek‰likumus pareizajÇ laikÇ. 

��Problïma 
Uz¿ïmums ir kartupe∫u iepako‰anas raÏotne lauksaimnieciski izmantojamo zemju

rajonÇ. TajÇ tiek nodarbinÇti apmïram 90 cilvïki. Arodbiedr¥bai ir neformÇlas attiec¥bas ar
uz¿ïmumu, tomïr pÇrrunu un konsultÇciju ve‰anas nolkos tÇ netiek atz¥ta kÇ partneris. 
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Lai ietaup¥tu izmaksas un uzlabotu strÇdÇjo‰o produktivitÇti, uz¿ïmuma vad¥ba
izdar¥ja izmai¿as prïmï‰anas sistïmÇ. Pïc tam darbinieki sdzïjÇs, ka vi¿iem liek smagÇk
strÇdÇt, bet vi¿i nenopelnot tik daudz kÇ iepriek‰. Asto¿u visvairÇk saniknoto darbinieku
vÇrdÇ arodbiedr¥ba atbalst¥ja sdz¥bas iesnieg‰anu Darba devïju tribunÇlam, atsaucoties
uz nelikum¥gu algu samazinÇ‰anas gad¥jumu.

SamierinÇtÇji piedÇvÇja izl¥dzinÇt str¥du saska¿Ç ar vi¿u likum¥go pienÇkumu, un
abas puses tam piekrita. Str¥dÇ iesaist¥tÇs naudas apjoms nebija visai liels, bet 8 darbinie-
ki uzskat¥ja ‰o lietu par principa jautÇjumu. Darbinieki vad¥bai vïl iesniedza aizvainoju-
ma sdz¥bu pïc tam, kad tÇ bija piepras¥jusi, lai 8 darbinieki paraksta main¥tu darba
l¥gumu ar jaunajiem prïmï‰anas nosac¥jumiem. 

Aizvainojuma sdz¥bÇ tika apgalvots, ka ‰ie 8 darbinieki tiek diskriminïti
sal¥dzinÇjumÇ ar tiem 23 pÇrïjiem darbiniekiem, kas veica tÇdu pa‰u darbu, bet no
kuriem jauna l¥guma parakst¥‰ana netika pras¥ta. Uz¿ïmuma viedoklis bija, ka ‰ie 23
darbinieki bija jau izteiku‰i piekri‰anu strÇdÇt saska¿Ç ar jaunajiem nosac¥jumiem, jo bez
iebildumiem turpinÇja strÇdÇt saska¿Ç ar jauno sistïmu. Tad minïtie 23 darbinieki
iesniedza savu aizvainojuma sdz¥bu ar mïr˙i atbalst¥t 8 savus kolïÆus – tomïr vad¥ba ‰o
Ïestu noraid¥ja, jo, vi¿uprÇt, tas tika veikts, izdarot spiedienu no 8 tribunÇlÇ sdzïtÇju
puses. 

��KÇ samierinÇtÇji pal¥dzïja
·o notikumu norises laikÇ samierinÇtÇjs uzturïja sakarus ar abÇm pusïm ar telefona

pal¥dz¥bu, noklausoties vi¿u versijas par notieko‰o, kÇ ar¥ nododot zi¿as no viena otram,
pienÇc¥gi komentïjot vi¿u viedok∫us un atbildot uz jautÇjumiem par pareizu r¥c¥bu un
nodarbinÇt¥bas likumu, utt. – vienmïr, protams, uzsvïrdams savu neatkar¥bu. NonÇkot
daÏreiz nelielÇs grt¥bÇs ar raÏo‰anas da∫as direktoru, bet nekad – ar arodbiedr¥bas oficiÇlo
pÇrstÇvi, samierinÇtÇjs pÇrliecinÇja puses apvienoties kopïjÇ sapulcï, kas tiktu organizï-
ta uz¿ïmuma telpÇs ar mïr˙i censties atrisinÇt str¥du samierinÇ‰anas ce∫Ç.

Arodbiedr¥bas oficiÇlais pÇrstÇvis str¥dÇ iesaist¥ja tre‰o jautÇjumu, ko pievienot jau
diviem TribunÇlam iesniegtajiem, kÇ ar¥ jaunÇ l¥guma noslïg‰anas argumentu.
Pa∫audamies uz padomu, ko vi¿am bija sniedzis viens no arodbiedr¥bas pÇrstÇvjiem
uz¿ïmumÇ, ka apstÇk∫os, kad uz¿ïmumÇ valda spriedze (arodbiedr¥bÇ iesaist¥ju‰os
l¥menis bija pacïlies krietni pÇri par 50% – rÇd¥tÇjs, kas saska¿Ç ar likumu paredz, ka
vad¥bai automÇtiski arodbiedr¥ba ir jÇatz¥st par spïkÇ eso‰u), vi¿‰ piepras¥ja likum¥gu aro-
dbiedr¥bas atz¥‰anu no uz¿ïmuma puses. RaÏo‰anas da∫as direktors negrib¥gi piekrita
iek∫aut ‰o jautÇjumu sapulces dienas kÇrt¥bÇ.

Pirms sapulces raÏo‰anas da∫as direktors ierosinÇja jaunas darbaspïka prïmï‰anas
sistïmas ievie‰anu, kas, bdama pievilc¥gÇka nekÇ iepriek‰ ierosinÇtÇs izmai¿as, tika bez
iebildumiem darbinieku masu m¥ti¿os pie¿emta.

SamierinÇ‰anas sapulces laikÇ samierinÇtÇjs izveidoja kopsavilkumu un pïc tam
pÇrrunÇja visus jautÇjumus pïc kÇrtas. No vad¥bas puses, tÇpat kÇ raÏo‰anas da∫as direk-
tors, piedal¥jÇs ar¥ finan‰u un personÇla da∫u vad¥tÇji, bet no arodbiedr¥bas puses oficiÇlo
arodbiedr¥bas pÇrstÇvi pavad¥ja darbinieku pÇrstÇvis. Kad samierinÇtÇjam bija radu‰ies
jautÇjumi vai kad vi¿‰ vïlïjÇs sniegt ieteikumus privÇtÇ veidÇ, paaicinÇja noma∫us gal-
venos katras puses pÇrstÇvjus. 
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Br¥Ïiem sapulces gaitÇ puses viena ar otru runÇja atklÇti, daÏreiz savus uzskatus pauda
ar samierinÇtÇja starpniec¥bu. SamierinÇtÇjs iejaucÇs, kad ‰˙ita, ka tas ir pareizi kopïjas
platformas panÇk‰anas vÇrdÇ vai ar¥, lai mazinÇtu naid¥guma izpausmes. IzrÇd¥jÇs liet-
der¥gi jau iepriek‰ telefona sarunu laikÇ iepaz¥t pretïjÇs puses. Abas puses vïlïjÇs nokÇrtot
TribunÇlÇ iesniegto jautÇjumu, tomïr argumenti par jauno l¥gumu izrÇd¥jÇs pamat¥gÇki –
bez tam, samierinÇtÇjs ar¥ zinÇja, ka vad¥ba nevïlas atz¥t arodbiedr¥bu. Vïl viens vïrÇ
¿emams faktors ir person¥gÇs antipÇtijas raÏo‰anas da∫as direktora un oficiÇlÇ arod-
biedr¥bas pÇrstÇvja starpÇ, kas tika saasinÇtas, sÇkoties agres¥vai vÇrdu apmai¿ai laikÇ, kad
vi¿i daÏas nedï∫as pirms samierinÇ‰anas sapulces bija sÇku‰i apmain¥ties ar vïstulïm.

��RezultÇts
Pïc gandr¥z tr¥s stundÇm samierinÇtÇjam izdevÇs panÇkt vieno‰anos par prec¥zÇm

naudas summÇm, kas maksÇjamas asto¿iem darbiniekiem kÇ atl¥dz¥ba par darba algas
zaudïjumiem, kas bija radu‰ies uzlikto l¥guma izmai¿u rezultÇtÇ. SamierinÇtÇjs ap¿ïmÇs
izveidot rakstisku l¥guma dokumentu, prec¥zi norÇdot, kÇdas summas ir jÇsamaksÇ. Pïc
tam piedÇvÇja izveidot formulu, saska¿Ç ar kuru visi darbinieki, kurus skar ‰is jautÇjums,
parakst¥tu jaunus l¥gumus, kas ietver jaunÇko vad¥bas piedÇvÇto prïmï‰anas sistïmu. Tas
izrais¥ja klÇteso‰Çs netaisn¥bas sajtas uzvaras efektu, kas bija izveidojusies pïc tam, kad
tikai 8 tribunÇla sdz¥bas iesniedzïjiem tika lgts parakst¥t jaunus l¥gumus. Visbeidzot,
piedÇvÇja vad¥t arodbiedr¥bas biedru skaita noskaidro‰anu darbinieku vid un pïc tam,
kad samierinÇtÇjam btu iegts skaidrs priek‰stats par to, kÇdas darbinieku grupas tiks
iek∫autas uzdevumÇ, abas puses vienotos par to, ka skait¥‰anu veic samierinÇtÇjs. 

��KomentÇrs 
Puses atviegloti teica: «Mïs pa‰i nebtu spïju‰i atrast atrisinÇjumu. Tas ir kompro-

miss, bet dod iespïju abÇm pusïm skaidr¥bu saist¥bas un  perspekt¥vas nÇkotnï.
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