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Mediacija: sauraka un plasaka izpratne

« Sauraka: Mediacijas likuma 1. panta 1. punkta definicija noteiktais
brivpratigas sadarbibas process civillietas un komerclietas, kura puses censas
panakt savstarpéji pienemamu vienosanos ar mediatora starpniecibu, kurs
nepienem pusém saistosu lémumu, ievérojot konfidencialitates un mediatora
neitralitates un objektivitates principu

* Plasaka: parrunu process jebkura tiesibu joma neitralas un objektivas tresas
personas klatbutne, kura nepienem pusém saistosu |Emumu, ievérojot
konfidencialitates un mediatora neitralitates un objektivitates principu




Mediacijas popularitate Latvija

= Civillietas — statistika no 2014.gada (popularakas — gimenes lietas —
ap 300 — 400 gada / 72 — 80%)

= Kriminallietas — statistika no briza, kad Valsts probacijas dienests
Isteno izliguma proceduru (ap 1090 — 1665 izliguma procesu gada)

= Autortiesibu lietas - 0



Konfidencialitate mediacija

L

Uzticamies, ja esam drosiba
Konfidencialitatei vajag likumisku, nevis ligumisku aizsardzibu

Deklaréta ka absoluta, tomér praksé ar bistamiem iznémumiem
Atskiriga katra joma — civillietas, kriminallietas, autortiesibu lietas

Nozaru parklasanas gadijuma — neprognozejamas atskiribas
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Mediacijas jedziena daudzejadiba Latvijas
tiesibu aktos

* Mediacijas likums: mediacija

» Kriminalprocesa likums: izliguma process

 Autortiesibu likums: vidutaja process

* Risks, ka mediatori un mediacijas procesa dalibnieki neglst to aizsardzibu, tai
skaita konfidencialitates zina, kada izriet no mediacijas batibas, un kas tiek
vajinata ar terminologiski nevienadiem normativajiem aktiem



Mediacijas konfidencialitate: butiba un merkis

» Veilksmigas mediacijas 2 prieksnoteikumi:

1. mediacijas dalibniekiem ir jauzticas mediatoram

2. mediacijas procesa dalibniekiem ir jabut parliecinatiem par mediacijas

konfidencialitati

* Konfidencialitate veicina atklatumu, procesualu godigumu un mediatora
neitralitati un objektivitati

* Konfidencialitate - 1 no 5 mediacijas principiem lidzas brivpratibai, pusu
vienlidzibai, pusu sadarbibai, mediatora neitralitatei un objektivitatei




Mediacijas konfidencialitates kvalitates
izmerisanas iespejas
e Skaidrs un paredzams mediacijas konfidencialitates tiesiskais reguléjums -

viena no kvalitativa mediacijas procesa paziméem
=N

* Mediacijas konfidencialitates vértéjums ,iekseji/aréja” un ,iekseji/tiesas”
IZpausme:

1. vértéjot, vai mediacijas procesa dalibnieki (no mediacijas procesa

aru),

2. vértéjot, vai mediacijas procesa dalibnieki vai mediators (no mediacijas
procesa iekSpuses) var izpaust zinas tiesai, pieméram, tiekot izsaukti un
nopratinati tiesas sédé par mediacija ieguto informaciju




Mediacijas konfidencialitates butiba

* Informativi aizsargata mediacijas vide, kuras aizsardziba ir nodrosSinata ar
tiesibu aktiem

* Konfidencialitati nevar efektivi garantét tikai ar civiltiesisku vienosanos starp
mediacijas dalibniekiem un mediatoru

* NepiecieSama normativa aizsardziba, lai ne mediatoru, ne mediacijas procesa
dalibniekus nevarétu nopratinat tiesa vai ka citadi uzlikt viniem par
pienakumu izpaust mediacijas procesa ieglto informaciju

* Mediacijas konfidencialitates aizsardzibas prieksnoteikums - efektiva tiesibu
normu esamiba




Mediacijas konfidencialitates merkis

* Drosas mediacijas vides radisana mediatoram un mediacijas dalibniekiem, lai
tie mediacijas procesa varétu izpaust informaciju, netiekot paklauti riskam, ka
jebkas no Si varétu nonakt citu personu riciba vai radit negativas sekas




Mediacijas konfidencialitates duala daba

* Konfidencialitate rada gan tiesibas, gan pienakumus

* Pienakums liek mediatoram un mediacijas procesa dalibniekiem turét
slepeniba un neizpaust nekadu informaciju, kas ieguta mediacijas laika, bet
pienakuma parkapuma gadijuma — atlidzinat ar So parkapumu nodaritos
zaudéjumus un radito kaitéjumu

ieguto informaciju un tiesibas prasit zaudéjumu un kaitéjuma atlidzinasanu, ja
tads nodarits, izpauzot mediacija ieguto informaciju

Piemeérs no Latvijas sertificetu mediatoru prakses 2017. gada marta




Konfidencialitates jedziens Latvijas
tiesibu aktos

» Konfidencialitates / aizliegums izpaust informaciju jedziens — 156 likumos

——————




Mediacijas konfidencialitate Direktiva
2008/52/EK

* [znémumi no konfidencialitates
* Mediacijas procesa konfidencialitate neattiecas uz gadijumiem:

1. kad ,tas ir vajadzigs seviski svarigu attiecigas dalibvalsts sabiedriskas
kartibas apsverumu dél, jo 1pasi, ja ir janodrosSina bérnu interesu aizsardziba
vai janovers kaitéjums kadas personas fiziskai vai psihologiskai integritatei”

vai

izpilditu konkréto izligumu”




Mediacijas konfidencialitate Mediacijas
likuma

* Latvija ir noteikti detalizétaki un, iespéjams, plasaki konfidencialitates
ierobezojumi, neka tas expresis verbis izteikts Mediacijas direktiva
* Papildus direktiva minétajiem sabiedriskas kartibas, bérnu interesu

aizsardzibas, personas fiziskas vai psihologiskas integritates aizsardzibai
pievienota ari brivibas un dzimumneaizskaramibas aizsardziba




Mediacijas konfidencialitate Civilprocesa
likuma

* Aizliegts izsaukt un nopratinat liecinieka statusa personas, kuras piedalijusas

* CPL nav expresis verbis aizliegts nopratinat liecinieka statusa personas, kuras
piedalijusas izliguma procesa kriminallieta, vai personas, kuras piedalijusas
vidutaja procesa autortiesibu strida Civilprocesa likuma 106. panta 5. punkts.




Mediacijas konfidencialitate
Kriminalprocesa likuma

* KPL - normativais celmlauzis Latvija mediacijas zina

* Konfidencialitate garantéta tikai dalgji

* “Tiesibas neliecinat par izliguma procesu, ka ari par iesaistito pusu un treso personu
uzvedibu izliguma sédes laika” ir tikai un vienigi VPD starpniekam, bet ne
mediacijas jeb izliguma procesa dalibniekiem vai citai personai, kas vadijusi
izligumu kriminallieta

e KPL atskirtba no CPL nav noteikts absollts aizliegums nopratinat izliguma
starpnieku, bet tikai pasa izliguma starpnieka tiesibas neliecinat

» KP ir atlauts nopratinat ikvienu mediacija iesaistito personu, ja ta neatbilst KPL
121. panta VI dalas tvérumam, tai skaita mediatoru un mediacijas dalibniekus no
civillietam vai administrativa procesa
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Mediacijas konfidencialitate Autortiesibu

likuma

* Vidutaja process no Direktivas 2014/26/ES
* Absoluts aizliegums nopratinat ka vidutaju, ta vidutaja procesa dalibniekus

 Autortiesibu likuma noteiktais aizliegums nopratinat vidutaju un vidutaja
procesa dalibniekus attiecas uz visiem procesa veidiem, aptverot civilprocesu,
kriminalprocesu un administrativo procesu

* Vidutaji un vidutaja procesa dalibnieki konfidencialitates zina ir juridiski
aizsargataki neka izliguma procesa dalibnieki kriminallietas un mediatori

civillietas, ja tie nopratinami kriminalprocesa




Mediacijas konfidencialitates dimensijas

* Konfidencialitate ir daudzdimensionala:
1. Laika — mediacijas sakums un beigas
2. Telpa — kadas valsts normativais reguléjums

3. Attieciba uz personu — kurai personai ir konfidencialitates pienakums un
tiesibas

e Konfidencialitates [imeni:
1. Vertikala (mediators — puses)
2. Horizontala (puses savstarpégji)




Mediacijas konfidencialitates subjekts

* Mediators
* Mediacijas puses
* Mediacijas procesa dalibnieki

* Mediacijas konfidencialitates specialais subjekts — mediators / izliguma
vaditajs / vidutaja procesa dalibnieks




Mediacijas konfidencialitates objekts

* Mediacijas konfidencialitates objekts - informacija, kas ieguta mediacijas laika

* Informacijas forma - rakstiska, mutiska, tada, kas pausta ar neverbalo
komunikaciju, pieméram, zestiem, mimiku un citadu kermena valodu vai
izpausmeém — nosarksanu, raudasanu




Kopsavilkums

* Mediacijas konfidencialitate nav absollta
* To var ierobezot likuma noteiktajos gadijumos

 Katra situacija janovérté vajadzigais lidzsvars starp konfidencialitates
aizsardzibas ka mediacijas butibas virsmérki un nepiecieSamibu aizstavéet
normativajos aktos prekluzivi uzskaititas seviski aizsargajamas vertibas

* Formala atsauksanas uz Mediacijas likuma 4. panta ceturtas dalas 1. punkta
minétajam vértibam vél nav pietiekams pamats, lai parkaptu mediacijas
konfidencialitati




Paldies par uzmanibu!

79 Latvijas

e Universitates
uw”s starptautiska

UNIVERSITATE zinatniska

konference



Latvijas
Universitates
starptautiska

zinatniska
konference

PASNOTEIKSANAS
PRINCIPS MEDIACIJA

Ulla Zumente-Steele, MSW, B.Phil.

Biedribas “Mediacija un ADR” valdes locekle
Mediatore, vieslektore



Pasnoteiksanas

Princips
Vajadziba un interese

Etiski vaditas mediacijas mérkis (Fields & Crowe, 2015, Hedeen

2005, 2012)

Krustpunkti ar citiem principiem

Mediacijas stadijas

Kas attiecinams uz misu mediacijas darbu?

AAAAAAA
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Pasnoteiksanas ka mediacijas centra ass

= Cilvéka ciena, cienas saglabasana,
" Pusu tiesa lidzdaliba, aktiva komunikacija un iesaiste strida
risinasanas sarunas

= Cilvéku izvéles iespé&jas un kontrole par strida saturu - risinamajiem
jautajumiem un lemumu pienemsanas gaitu, ari procesa norisi,

" Pusu iesaistiSanas risindjumu variantu generé$ana, spéja paust savu
gribu un pasiem pienemt |émumus
(Welsh 2001, Field & Crowe 2015)




Palaviba uz procesu
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Mediators

Mediators drizak ir ... dirigents,
kurs vada komunikaciju,
parrunas un mediacijas procesu
tada veida, kas, visticamak,
novedis pie problemu
risingjuma... Mediators Ir procesa
eksperts (Jernigan & Lord, 2008)
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Mediators

Mediacija batiba ir mediatora
orkestréts process... vadibas
stlire ir mediatora rokas un
mediatoram ir lieli resursi
letekmét iznakumu (Bridge,
1997)

Foto: Aiva Zumente
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Vai mediatori var but neitrali?

Bddami cilvéki ar vértibam, mérkiem, piesaisti organizacijam, zinamu
letekmes spéku un kaut nelielu uzticamibas devu mediacijas dalibnieku acis,
konflikta intervences veicéji vienmér iespaido situacijas, kuras tie darbojas...
Mediators apzinati un sistematiski iesaistas konflikta ar mérki ietekmét ta gaitu
vai atrisindjumu virziena, ko pats uzskata par vélamu (Laue 1987).

Mediators [oti vélas, lai vinu uztvertu k& neitralu... 1zejas punkts ir
pasparbaude (Laue 1987, Laue 2001).

Tikt skaidriba par mérkiem




Tiesas ieteikta mediacija

«Visas mediacijas ir brivpratigas, bet dazas ir brivpratigakas par citam»

(Hedeen, 2005, parfrazéjot Orvela teicienu no «Dzivnieku fermas»)
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Tiesas ieteikta mediacija

Spiediens pirms mediacijas un spiediens mediacijas gaita (Hedeen
2005, Hedeen 2012).
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Mediators ka pasnoteiksanas uzraugs

Mediatori vada ar atbalstu no iekSienes vai no mugurpuses,
veicinot cilvéku spéju vadit pasiem savu dzivi, kl(t par savas dzives
lideriem, lai atrastu jéqu taja, kas viniem patiesi riip, kas viniem ir
svarigs, un pienemt lémumus, kam ir nozime vinu dzivé

Kenneth Cloke
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Nepiekersanas iznakumam

Mediatora spéja (tolerance) izturét neskaidribu, neviennozimibu.
Elastiba, spéja atteikties no iesaistiSanas, ja mediacija turpina un pat eskalé
varas nelidzsvaru. Spéja nogaidit ar rezultatu. Darit pusém zina@mu savu ricibu
un léemumus.

Mediacijas sirds centrs ir pasnoteikSanas.

Ja mediacijas dalibnieki ir iequvusi lielaku skaidribu par savu situaciju un
ko tie patiesi vélas, tad mediatori ir veikusi lietderigu darbu, pat ja pusu
veiktas izvéles dara jis skumigus vai nepietiekamus. (Beer & Packard
2012)
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Virtualais mediacijas
kurss Tallinas Universitate.

Arno Baltin
Tallinas Universitate



Mediacijas kurss psihologijas magistriem

3 ECTS

Piecas lekcijas/seminari
18 dalibnieku

Teksti

Lekcijas

Simulacijas (lomu spéles)
Refleksijas

Zinasanu tests

bk wWhE



Mediacijas kurss virtuala vide

Diemzél virtuala videé:

1. Zoom
1. TikSanas

2. Google saite un lapas
1. Tekstli, instrukcijas

3. Youtube
1. Video

4. Moodle
1. Teksti, testi

Lepituse psihholoogia

2. Loeng 08. aprill 2020

Riihmatéod
. Kavalad kisimust Iabiradkimiste osa kohta? 5 minutit
a. Igaiks motieb 2 kavalat kiisimust labiradkimiste osa kohta
b. Paarides-kolmikutes esitage Uksieisele kusimused ja vaadake kuidas
vastaja(d) toime tulevad
Amin T: 4 minutit
a. Enne tdnase kilalisega kohtumist sdnastage vahemalt 1 (intrigeeriv) kisimus.
b. Paarides - kalmikutes

2. Rolliméang: Toovott
Aega kokku 45 min

Sisseelamine
Aega 5 min
Kolmikutes valige rollid:
1. Tdédandja
2. Todvolia
3. Vaatleja

Vastavalt rollile avage/laadige alla instruktsioon:

Vaatleja 16 it

e « i@ 2 ¥

Tekstid

58 (Konflitist Oldiselt

s Fontes ptk 1..2., 3tk 1-116 (1. Libriikimiste e

= » Youlube

Fairly Legal - Sneak Peek (HD)

Faity Legal - Full Season D 20
sstamis - 9. ape 2 2 o [ - A MGAMNE = SAVESTA Ko 111
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Kursa saturs

1. levads
1. Konflikts, konflikta risindsanas nevardarbigas iespé€jas, mediacijas vieta citu iespé&ju vidu

2. Sarunu vesana
1. Harvarda sarunu modelis; izvéles: sadarbiba un konkurence, komunikacijas kompetences

3. Darba vietas mediacija
1. The Exchange modelis
4. Gimenes mediacija
1. Integrétas Mediacijas modelis

5. Citi mediacijas ... Veidi
1. Sports, kopienas, daba, medicina
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Vies|
1. Katras lekcijas sakuma / 30 - 40 minGtes

2. Pateicoties Tpa8ajai situacijai un Zoom videi viesi varéja nakt no talienes

Lelde Kapina (Latvija): «Mediacija Latvija»

i
2. Tarvo Tendal

%u \‘S‘N‘lﬁ
3. x Amin Talab (Austrija): ,Sarunu ves$anas principi»
N

(Igaunija): «Organisacijas mediacija»

4. Arthur Trossen (Vacija): «Online gimenes mediacija»

“\ ' \
> h Tonu Lehtsaar (Igaunija): ,Kaplans un mediators Tartu Universitate®
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Online mediacija

COVID situacijas dél daudz uzmanibas pievérsam online mediacijai. So uzmanibu
pastiprinaja art kursa online formats.

Tant laika praktiz€joSie mediatori aktivi apsprieda online mediacijas iespégjas.
Tadél:

1. Arturs Trossens viesojoties loti koncentréti $o temu izklastija.

~————

1. Mums pievienojas vizuala fasilitatore Siiri Taimla ﬁ

2. Vélak studenti mazas grupas iepazinas ar speciélu'literatﬂru un
uzrakstija 3 referatus par online mediaciju, kas tika publicéti online.




Online gimenes mediacija
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Online mediacija

Stu d ent| maz é S gru p é S Lepitamine Meus v Konflki v Lsbiiiskimised  Lepitamine v Onfinelepitamine v Seadusandius
uzrakstija Cetrus referatus 1. artikkel

par online mediaciju.

Raksti ir publiski piejami
mediacijai pieskirta web
lappuseé:

1.Artikkel

Ingel Maria Lall, Rene Kolon, Ivan Prihhodko, Diandra Anniste, Velli
Katt

SISSEJUHATUS
Lepitamist defineeritakse kui konflikti lahendamist kahe voi enama osapoolte vahel,

® kasutades neutraalset, erapooletut kolmandat isikut, kes aitab neil jouda kokkuleppele

kasutades oma oskuseid ja ekspertiisi. Lepitajal reeglina puudub vaim, et kokkuleppimist

79 Latvijas
* Universitates

AQC/I starptautiska
LATVIJAS _ zinatniska

UNIVERSITATE
konference



https://sites.google.com/site/lepitamineeopiobjekt/home?authuser=0

Atpakalsaite

1. Kilat bija organizaciju konsultante Kristi Liiva

1. kas uznémas supervizores lomu un katru lekciju més nekavjoties visu apspriedam.
2. Studenti katras lekcijas beigas novértéja to Socrative.com vidé

KLASSITUBA

Latvijas
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Mediacijas elementu
integresana visa veida sarunas

un administrativaja procesa

Baiba Strupisa
Mag.iur., darjjumu sarunu juriste,
sertificéta mediatore, sertificéts koucs



Kapeéec si tema?

7/ gadi cela uz mediacijas filozofiju katra
soll
= 5 gadu pieredze Arvalstu investoru

padomes dialoga ar valdibu un valsts
lestadém (NVO)

= Auditorijas pozitivs parsteigums par
mediacijas elementu spéku festivalos
Lampa, Digital Freedom, INovuss un
VID darbinieku apmaciba

ﬂtegrété Mediacija

Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem
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Kada ir mediacija?

= Ar So un daudzam citam bildém ir
pieradits, ka kaki ir skidrums, kas
pienem jebkura trauka formu.

= Tapat Ir ar mediaciju — to var Ieliet
jebkura procesa trauka un var
lepilinat ka garsvielu jebkura zupa,
padarot to baudamu.

ﬂtegrété Mediacija

Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem




Dazas mediatora pakalpojumu |dejas
uznemeju stridos '

= |lekséjie stridi dalibnieku starpa un ar
darbiniekiem

= Aréjie stridi ar sadarbibas partneriem,
klientiem, NVO, iedzivotaju kopienu

= Blvatlaujas publiskas apspriesanas
laikd — vadot tikSanas ar iedzivotajiem,
vadot mediacijas

= Gritibas liguma izpildée
= Kopliguma noslégsana ar arodbiedribu
= Apdrosinasanas gadijumi

Latvijas
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Ka vel var izmantot mediatora prasmes
uznemejdarbiba?

= |Lidera statusa nopelnisana

= SapulCu noturésana

= Jaunu pakalpojumu izstradé

= Darba devéja un darbinieku dialoga izveidé
= Ligumu slégsana

= Uznémuma prioritasu un vertibu noteiksana
= Labas korporativas parvaldibas iedibinasana



Korporativas parvaldibas kodekss 2020

Korporativa parvaldiba — procesi,
kas veicina uznémuma darbibas
efektivitati un ilgtermina vértibas
pieaugumu.

Apstiprinajusi  Tieslietu ministrijas
Korporativas parvaldibas
konsultativa padome

Obligats birzas un finansu tirgus
uznémumiem. leteicams visiem, ari
valsts un pagvaldibu uznémumiem

Tieslietu mlnlstrija

Princips #2

«lzstradajot éetiskas uzvedibas
kodeksu, svarigi Ir iesaistit
visu Ilimenu nodarbinatos,
noskaidrot un apspriest vinu
individualas vertibas un
vajadzibas.»
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Ko darit talak?

= Piedavajumi
individualiem klientiem

= Publicitate par
mediacijas
veiksmigajiem
gadijumiem
uznémejdarbiba

= Sadarbiba ar
v" Advokatiem

Arodbiedribam

Nozaru asociacijam
Viedoklu lideriem

NN X
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Ka var izmantot mediatora prasmes |
valsts parvalde?

= Sudzibu izskatisanas procesa — par iestades
ricibu un par iestades uzraugamo personu
ricibu

= Administrativa akta pienemsanas gaita (obligata

satura administrativa akta gadijuma — tikai faktu
noskaidrosanas stadija)

= Publisko iepirkumu rezultatu pazinosana
zaudeéetajiem

= Pasvaldibas dialoga ar iedzivotajiem
= NVO un valsts parvaldes dialoga veidosana
= Lobésana

79 Latvijas
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Vadlinijas par «konsulte vispirms» principa
piemerosanu valsts iestazu darbiba, 2017 EM

Valsts parvaldes iekartas likuma

Ir noteikts, ka valsts parvalde darbojas ATBiLOToA
sabiedribas intereses (10.panta tresa
dala), sava darbiba ievéro labas ' - SAPRATNE
parvaldibas principu (10.panta piekta
dala)un pastavigi parbauda un uzlabo . ATBALSTS
sabiedribai sniegto pakalpojumu SADRREIBA _
kvalitati (10.panta sesta dala), ka ari N
valsts parvaldi organize pec iespéjas KUARTTATE KONSEKVENCE
erti un pieejami privatpersonai SR g R
(10.panta astota dala) un efektivi

(10.panta desmita dala). EFEKTIVITATE

@ VESELIGA KONKURENCE
uz klientu orienteta valsts parvalde

PROFESIONALITATE




EM vadlinijas par «konsulte vispirms» 2017

1. Uzraudzibas efektivitates celsana

Tris principi:
= Samérigums
- KO nse kve nce Efektivas uzraudzibas :ic::lggj :;::fi;i;,\'\f

[ | O rl e n tétha u Z m é rl,(l Stratégija esuzraudzibas konsekvence.

erezultativo raditaju noteikSana, nemot
véra "Konsulte vispirms" principus (sodi
nav merkis),

eklientu apkalposanas merki.

Rezultativie raditaji

eriska analizes izmantoSana prioritasu

Riki:
. . .
DIaIOgS ar nozarl Uz riska novertdjumu  [iiasassetel
—_ - balstita uzrau d%iba ouzr;émé_ju \Iésturiské szvedilfa,—
[ | |eStaZU Sadarb | ba eproporcionala uzraudziba, parkapuma

smagumam atbilstosi pasakumi

- BFTVprétTga pé rképumu Uz atbilstibas -gérképumiem iroporcionéli sodi, V
= .Y aks e ebrivpratiga parkapumu novérsana,
noversana panaksanu veérsta pratiga p P

VP4 =8 le pd]sr= 15 ole] [181 ¢ I ekorupcijas risku mazinasana.
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EM vadlinijas par «konsulte vispirms» 2017

Tris principi:
= Atklatiba
= Pieejamiba
= Skaidriba

Riki:

= |estades pieejamiba

= «lecietibas laiks»

= Kultdras maina iestade

= Darbinieku apmaciba

= Sudzibu analize

= Info sniegSanas kanalu attistiba

2. Uz klientu orientéta darbiba

eiestades pieejamibumekjvietnes,
vadlinijas,

Informacijas sniegsana REECHECIEERINE
\J

un konsultésana eatgadinajumi, «iecietibas laiks
jaunajam prasibam,

eipasais piedavajums jaunajiem
uznemejiem.

U Ealno : ekultiras maina iestédé,\j
el bl eprofesionali darbinieki,

orient‘,éta k“entu_ edarbinieku apmaciba. V
apkalposanas kultdra

eklientu apmierinﬁ pétijumi,
= S Sz esudzibu analize,
Iestades novértéjums

einformacijas sniegsanas kanalu attistiba
lidzi laikam.
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ONSULTE
ISPIRMS

Aicina Ekonomikas ministrija

2018. GADA NOVERTEJUMA VIDEJIE REZULTATI 22 UZRAUDZIBAS IESTADES

_'BAR’B’INIEKI POZITIVI VERTE: 5)-1z10 1= <1 IESAKA UZLABOT:

LAIPNU UN ATSAUCIGU KOMUNIKACIIU (; APMACIBAS LIKUMDOSANAS PRASIBU IZPRATNEI

ATRAS UN ERTAS KLATIENES KONSULTACIJAS @/ TIMEKLVIETNI LIETOTAJIEM DRAUDZIGAKU
&/ MUSDIENIGU INFORMACIIAS NODOSANU @/ KONSEKVENTAS UZRAUDZIBAS PRASIBAS
@/ REGULARU INFORMESANU PAR PRASIBAM @/ VIENKARSAS UN VIEGLI UZTVERAMAS VADLINIJAS

Q]

NEITRALITATI LEMUMU PIENEMSANA 6) SAVLAICIGUS ATGADINAJUMUS PAR TERMINIEM UN PRASIBAM

22 IESTAZU PASVERTEJUMI, 1905 DARBINIEKU INTERVIJAS
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Kas kave mediacijas iniciativu ieviesanu
valsts parvalde? Pamatoti?

= Bailes no atlaisanas un
personiskas mantiskas
atbildibas

= Valsts Kontrole un valsti
attistosa funkcija
(Satversmes komentari;
K.Dislers, 1925)

= Publiskas personas
finansu lidzeklu un
mantas izskérdesanas
novéersanas likums




Ko ar to dant?

= |zskaidroSana valsts
lestadem sadarbiba ar
to juridiskajiem
departamentiem

= Sadarbiba ar Valsts

Kontroli — vienota
skatijuma izveidosana

= Sadarbiba ar tiesam —
apkopojumi par
«izskerdesanas» likuma
piemérosanu

79 Latvijas
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Paldies par uzmanibu!

Baiba Strupisa
+ 371 29489151
baiba@strupisa.lv

tegreta Mediacija
Veids, ka saprast sevi un saprasties ar apkartéjiem

Latvijas
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DZIMTES
LIDZSVARS
MEDIACIJAS VIDE

Mg. iur., Mg.sc.soc. Sandra Zile Gereisa

Latvijas Universitate
MBA, sertificéta mediatore Anna Kalnina

Latvijas Universitate




Situacijas raksturojums Latvija un dazas
Eiropas valstis

VirieSu un sievieSu mediatoru skaita proporcija %-tos apskatitajas valstis.

120,0
100,0
25,6
80,0
63,8 61,6
60,0 82,8 81'6 7415 71'8
94,3
40,0
. ma]  fme
IGAUNIJA LATVIJA BELGIJA UNGARIJA POLIJA BULGARIJA VACIJA NIDERLANDE  SPANIJA

mVirieSi % Sievietes %

Autoru veidota diagramma no avotiem:

Estonian Association of Mediators; Commission fédérale de médiation; Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych; Polskie Centrum Mediacji; Centrum Mediaciji
Partners Polska; Dolnos$lgski Osrodek Mediacji; Centrum Mediacji Gospodarczej przy Krajowej Izbie Radcow Prawnych; LieHTpanuaupaH enekTpoHeH noprtan 3a
mMeaunaums; Bundesverband Mediation; BAFM — Bundes-Arbeitsgemeinschaft fur Familien-Mediation; Nederlands Mediation Instituut; International ADR Register;

International Mediation Institute; Stichting Register Mediator; Raad voor Rechtsbijstand; Lista de Mediadores del SIMA
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Situacijas raksturojums

49 Sertificéti mediatori
* 46 sievietes
e 3 virieSi

28 Mediacija & ADR
e 25 sievietes
e 3 viriesi




Intervijas piedalijas:

= 18 mediatori un sertificéti mediatori virieSi
6 juristi
12 citu profesiju parstavii

= 18 mediatores un sertificetas mediatores sievietes
15 juristes

3 citu profesiju parstaves




Intervija uzdotie jautajumi:
1. Kapéc savulaik radas vélme kltt par mediatoru?
2. Kads ir intervéjama pienémums kapéc ir tik maz viriesu mediatoru?

3. Ko vajadzétu dartt, lai situacija mainitos, ja Skiet, ka tai butu jamainas?




Biezakas atbildes uz 1. jautajumu:

SIEVIETES:
= Saistits ar darbu
" Ticiba ADR idejai

VIRIESI:

" |deja

= Sevis izzinasana
= Apstakili



Biezakas atbildes uz 2. jautajumu:
SIEVIESU viedoklis par virieSiem:

Pacietiba

Japrot just

Nav iespéju rikoties
Emocijas

Nevar nopelnit
Daudz runasanas
Psihologija

Universitates



Biezakas atbildes uz 2. jautajumu:

VIRIESU viedoklis:

= «Sieviesu laucins»

= Jatas atstumti

" Nav iespéju nopelnit

" Nav varas un statusa

= Cels lidz sertifikatam gars
= Maz tiek pielietota biznesa




Biezakas atbildes uz 3. jautajumu:

SIEVIESU viedoklis:

Apmacibas programmas, kas koncentréjas uz nozarém
LietiSkas mediacijas [Imenis

Jaiedrosina tos, kas intereséjas

Javairo mediatora prestizu

Universitates



Biezakas atbildes uz 3. jautajumu:
VIRIESU viedoklis :

" Popularizésana un prestizs

" |esaistit viriesus intereséjosas jomas

= Jamaina priekSstats par profesiju — tai jabut saistitai ar naudu un varu
= Jabut augsta [imena pakalpojuma imidzam




IETEIKUMI:

Uz virieSiem vérsta reklama
Komercstridu reklama
Vairak lietisku prasmju macibas

Mediaciju izspéles ar virieSu dalibu, ko var izmantot ka reklamu

Valstiski svarigu stridu, kas atrisinati ar mediacijas palidzibu
popularizésana, uzsverot mediacijas ieguldijumu

Komediacija «virietis-sieviete» gimenes lietas ka norma

Latvijas
Universi itates
sta ptaut iska
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Paldies par uzmanibu!

79 . Latvijas
* e Universitates
u”s starptautiska
UNIVERSITATE zinatniska

konference



79 Latvijas
° Universitates

il starptautiska
LATVIJAS éé > e
UNIVERSITATE zinatniska

konference

Divas “domasanas cepures” —
jurists un mediators

Mg. iur. Baiba Grase
Zvérinata advokate, sertificéta mediatore



Domasana

Domasana ir psihes process, kas lauj izzinat istenibu un
sasaistit visu ieprieks sajusto un apzinato.

Domasanas sakumpunkts ir problémsituacija, kas veidojas, kad
jaatrod panémieni meérka sasniegSanai. Problemsituacija
domasana noris vairakas fazés: problémsituacijas apzinasana,
problémas analize un mérku nosprausana, hipotézes izvirzisana:
k& sasniegt meérki, hipotézes parbaude.

Domasana noris péc logikas likumiem.
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Kritiska
Radosa
Deduktiva
Pozitiva
Intuitiva
Lineara
Zinatniska
Dizaina

Domasana

Analitiska

Laterala
Fikséta
Abstrakta
Vertikala
Veértéjosa
Stratégiska
Integrativa

Logiska
Arpus kastes
|lzaugsmes
Uzskatami darbiga
Racionala
Problémrisinosa
Sistémiska
Operacionala




Kritiska domasana

Argumentéta- apgalvojumiem ir jasniedz pamatojums vai labs
ilemesls to pienemsanai

|lzvértéjosa — apgalvojumus jaizvérté, racionali izsverot to
patiesumu

Patstaviga — pasam saprast un rast pamatojumu apgalvojumiem
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Analitiska domasana

Spéja analizét célonus un sekas. lzdarit atbilstoSus secingjumus.
|lzvEléties prioritates. Atslégas vardi: zinasanas, pieredze,
célonsakaribu atpazisana.

Jaunas informacijas mekléSana, tas izpéte un sistematizésana.
Secinajumus, kas iegati balstoties uz iegatajiem datiem.
Sads domasanas veids prasa:

faktus, detalizétu izpéti, prasmi salidzinat datus un spé&ju secinat.

Latvijas
Universi itates
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Jurists

Vienmer sava klienta puse

Kritiska, analitiska, logiska domasana

Zinasanas Padomdevéjs, konsultants
Labs orators Strukturéts
Cinas gars Parliecinasanas spéja

Parlieciba par savu taisnibu
Paredzét, prognozét, pasargat, aizstavéet

Latvijas
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Mediators

Neitrals

Mediacija - tas nav par darisanu, bet par busanu

Laterala domasana
Apzinatiba un autentiskums
Nevértésana

Empatija
Optimisms
Klausisanas
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Laterala domasana

- Laterala domasana (lat. Lateralis— sanu, sanisks) tiek
attiecinata uz nestandarta un radosu domasanu ar merki
atrisinat problému.

* Laterala domasana sakas ar iemesliem un faktoriem, kas
nav acimredzami, nevis ar tradicionaliem logiskiem
spriedumiem.

 Laterdlda domasana tiek izjaukts logiskds domasanas
process, nonakot pie risinajuma no cita skatupunkta.
Lateralas doméasanas process liek smadzenu darbibas
pas%rganlzejosajal sistémai maintt tradicionalo’ domasanas
secibu

Latvijas
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Ne tikai domasana

Ja klausamies iejltigi, mainas muasu uztvere. Més vairs
neesam fikséti uz priekSmetu, skaitlu un faktu objektivo
pasauli, bet gan ieraugam dzivas butnes, dzivas sistémas un
sevi. Lai to daritu, mums jaiedarbina un jauzskano Tpass
Instruments — atvérta sirds, proti, empatiska spé€ja izveidot
tiesu saikni ar citu cilvéku vai dzivu sisteému. Ja ta notiek,
meés jlitam nozimigas izmainas; aizmirstam savu planu un
sakam saredzét pasauli kada cita acim.

(Klauss Otto Sarmers “U teorija. Vadiba no topo$as nakotnes” )
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Ne tikai domasana

Pastav divas ieksgjas kustibas, kas ved uz atklasmi. Viena
tiecas uz aru, véloties saprast un kontrolet nezinamo. Ta ir
zinatniska pieeja... Otra kustiba notiek, kad més uz mirkli
apstajamies un partraucam musu centienus izprast nezinamo
un laujam musu uzmanibai plast — nevis virziba uz detalam,
kuras més spéjam definét, bet gan uz kopumu.

(Berts Hellingers)
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Gan jurists, gan mediators

Elastigs

Radoss

Jamil cilveki

Prasme klaustties

Japrot sarunaties, japarzina sarunu vadisSana
Uzticamiba

Etika

Konfidencialitate




Ne tikai domasana

Ja Tava prata ir skaidri secinajumi par visu, tad vari sevi uzskatit
gandriz par mirusu, tu nebusi atbildoss. Intelekts ir tikai gudribas dala.
Gudriba ir daudz plasaka paradiba, tad satur daudz vairak neka
intelekts, jo dzive nav tikai intelektuala, ta ir art intuitiva. Gudriba satur
intuiciju. Loti daudzus atklajumus ir veicingjis nevis intelekts, bet gan
intuicija.

(OSHO . Intuicija arpus logikas eso$as zinasanas)



Ne tikai domasana

Domajosais prats ir noderigs un spécigs riks, bet tas arT |oti ierobezo,
ja parnem tavu dzivi pilniba, ja tu neapjédz, ka tas ir tikai mazs
gabalins no tas apzinas, kas tu esi.

(Ekharts Tolle " Klusums runa. Tagadnes Cuksti®)



SN

SI ir ta vieta, aiz Ruras)
cepure jasanem:

’\ TAD bez griitibam
apaks$ejo cepuri s
var izvilkt

no virsejas

ka keksu

no forminas

: un galu gala

iegut divas, vienu
no otras atdalitas cepures —

awy

Ta ir ne tikai lielaka par
visam parastajam rukiSu
cepurém, piedevam ta vel ir
dubultcepure, ko Herbe
izgudrojis  speciali  sev:
cepure sastav no divam
cepurem, kas mats mata
der viena otra.
Virsparcepure gul virsu
zemapakscepurei ka kéksa
formina keksam. Kas prot,

TN
A3 un 1
§ ZEMAPAKSCEPURI: %

var bez grutibam atdalit
vienu no otras.
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Paldies par uzmanibu!
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Mediacija panaktas
vienosanas izpilde

Inita llgaza



Sobrid:

1. Labpratiga izpilde

2. Piespiedu izpilde:
1) ja tiesa apstiprinajusi izligumu (izligums prasibas prleksmeta ietvaral)

2) jairtiesas spriedums (atzita prasiba)
3) ja noslégts notarials akts ar izpildu spéku (noteikti liguma priekSmeti!)

3. Visos citos gadijumos (taja skaita administrativa l[iguma gadijuma) celama
prasiba tiesa un tai sekojosa sprieduma izpilde

4. Prasibas un vienosanas, kas nav izpildamas piespiedu karta
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Eiropas Parlamenta rezolucija

(2017. gada 12. septembris)

[..] neraugoties uz mediacijas brivpratigo raksturu,

a0 Jadara vairak, lai nodrosinatu mediacijas cela

: panaktu vienosanos atru un izmaksu zina

pienemamu izpildamibu pilnigi atbilstosi

Eropeatiitasliament pamattiestbam, ka arT Savienibas un valstu tiesibu
aktiem.
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Kapec?

» Skaidrs un vienkarss process

» Stiprinat mediaciju ka tiesvedibai un arbitrazai
lldzvértigu stridu risinasanas veidu

» VVar samazinat interesi izmantot mediaciju nelabticigi

» Var sniegt «iztéréta laika un naudas garantiju»

= VVar sekmét noteiktas sabiedribas dalas uzticésanos mediacijai

» Var palielinat interesi par mediaciju komersantu vidd
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Risinajumi ES
Vienkar$ots tiesas process: Lietuva, Cehija, Griekija,

Francija, Italija, Polija

Gan vienkarsots tiesas process, gan notarialais
process: Igaunija, Horvatija, Serbija, Belgija, Vacija,
Spanija, Ungarija

Atviegloti risinajumi:
TieSa izpildamiba: Italija (ja procesa piedalijusies pusu advokati)
Vienkarsaks tiesas process: lgaunija (ja procesu vadijis advokats vai notars)




Eiropas Komisijas zinojums
(2016.gada 26.augusts)

«[..] paraugprakse varétu but atlaut
vienai pusei lugt izliguma izpildi pat
tad, ja otra puse nav tam skaidri
piekritusi (izpildes nodrosinasana,
kam nav obligati nepiecieSama visu
izllguma pusu piekrisana).»

Belgija, Cehija, Italija un Ungarija nav
nepiecieSama Skaidra visu strida pusu
piekrisana, lai ltigtu mediacija panakta
izliguma izpildi. Griekijd un Slovéakija
izpildi var lagt viena no pusém bez
Skaidras paréjo pusu piekrisanas.

CEPEJ rokasgramata
(2019.gada 13.-14.junijs)

«lzpildama dokumenta spéks
leglstams peéc visu pusu Kkopiga
pieprasijuma vai vienas puses
pieprasijuma ar parejo neparprotamu
piekrisanu, (..) iznemot, ja ta ietverta
vienosanas dokumenta.»

«Tiesa izpildamiba ir pielaujama tikai
tad, ja puses parstav advokati.»




lespejamie papildu risinajumi;

1. VienkarSota tiesas procedira izpildamibas

spéka  pieskirsanai — péc izliguma
apstiprinaSanas principiem (saturs, process,
iesniedzéji).

2. VienkarSota tiesas procedira publiska
dokumenta statusa (legalitates) pieskirsanai

(?)

3. Notarialo aktu ar izpildu spéku gadijumu
paplasinasanas izvértésana (?)

4. Vienkarsota notariata procedura izpildamibas
spéka pieskirsanai (?)




Pardomam:

» Pusu briviba mediacija un vienosanas satura
pakartoSana izpildu jautajumiem un juridiskas
palidzibas sniedzéju loma

= Vai sertificéta mediatora vadita procesa
rezultatam paredzams atskirigs izpildamibas
process?

» Mediacijas procesa norises nozime izpildamibas noteiksana

» Tiesa apstiprinata izliguma sekas (atkartota mediacija, jauna prasiba)

Latvijas
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Paldies par uzmanibu!
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Supervizija - obligata mediatoru
profesionalas darbibas un
talakizglitibas sastavdala

Lelde Kapina, sertificéta mediatore, supervizore
Mg.paed., Mg.sc.soc., Mg.phil.



Supervizija
Konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu un profesionalo

darbibu

= Funkcijas:
v" Emocionals atbalsts
v" Pieredzé balstita izglitoSanas un attistiba
v Kvalitates vadiba, étisko jautdjumu risinasana

Supervizijas apmekl€Sana ir brivpratiga mediatora izvéle.

Latvijas
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Mediatoru supervizijas pieredzes aptauja

Peétijuma dalibnieki: Mediatora darba pieredze
2019.g. sertificéti mediatori (n=16)

2021.g. mediatori (n=5) un sertificéti mediatori (n=14)

Mediatora darba slodze
0% 20% 40% 60% 80% 100%

11-20 stundas nedéla 13+gadi m10-12gadi mM6-8gadi ™m3-5gadi mM1-2gadi ™<1gads

5-10 stundas nedéla

1-4 stundas nedéla Metode. laiks:

2-4 stundas ménesi C v .
TieSsaistes aptauja
2019.gada marts

2021.gada februaris

Lidz 1 stundai ménesi

Nepraktize

o
[
N
w
IN
n
o))

m 2019 m2021
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Kapec izmantot superviziju?

Izrundties, sanemt atbalstu un
padomu, atgt mieru Ta irsava veida profesionala

Palidz neizdegt higiéna
Dalities ar emocijam, kuras

uzkrajas mediacijas gaita Atbalsts Vadiba
lespéjams ieraudzit lietas no
18 i
Sakarto domas, dod atbildes uz 17 Qo skatu punkta
Jjautajumiem, stiprina
pasapzinu, iedod atbalsta Sanemt atbildes uz jautajumiem par
sajutu, mazina trauksmi, rada IngTtha medidacijas vadisanu
pienemsanas sajutu, dod
ceribu uz iespéjam labi 8
turpinat darbu Saprast sareZgitas situdacijas, sanemt

atbalstu, iegut jaunas zinasanas par sevi
un situacijam
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Kapec vajadziga supervizija?
Cik Jums nozimigi ir sadi iemesli, lai apmeklétu superviziju?

2019

lespéja parrunat savas grutibas un sanemt emocionalo...

lespéja sanemt padomu un atrisinat kadu konkrétu gratibu...

lespéja gut jaunas zinasanas un izpratni, ieraudzit citu...

lespéja profesionalai izaugsmei

lespéja personiskai izaugsmei

lespéja satikt kolegus

[y

6 18

[=]
o]
=

6 8 10 12 14

B | oti svarigi B Drizak svarigi B Ne parak svarigi B Piln1ba nesvarigi
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Kapec vajadziga supervizija?

Cik Jums nozimigi ir sadi iemesli, lai apmeklétu superviziju?

2021

lespéja parrunat savas grutibas un sanemt emocionalo...

lespéja gut jaunas zinasanas, izpratni, ieraudzit citu...

lespéja sanemt padomu un atrisinat kadu konkreétu...

lespéja profesionalai izaugsmei
Savas refleksijas prasmes attistiSana
lespéja satikt kolegus

lespéja personiskai izaugsmei

lespéja sanemt talakizglitibas apliecinajumu

0

X

10%

M Loti svarigi

20% 30% 40%

B Drizak svarigi

50% 60% 70%

B Ne parak svarigi

LATVIJAS
UNIVERSITATE

80% 90%  100%

B Pilntba nesvarigi

%
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Kam neieteiktu superviziju?

= Personisko vai gimenes attiecibu problému risinaSanai
" Psihiskas veselibas traucéjumu gadijumos
= Ja velies apmierinat savu zinkari, tenkot

= Ja nevélies atklaties un dalities

= Ja nav profesionalu jautajumu



Supervizijas izmantosanas pieredze

Kada veida superviziju vai supervizijai lidzigu atbalstu esat izmantojis pédéjo 12 ménesu
laika?

e ET

2019

‘

Pieredzejusaka koléga konsultacija

I T 4 1]
Grupas supervizija IS« N ETIER
e ] 2021 |
Kovizija / savstarpéja atbalsta grupa I
23 2
Individuala supervizija 22 1
N

Komandas (organizacijas) supervizija 0 ik

1
Nav SV pieredzes INEN

2 4 6 8 10 12 14
B Nav HVienu reizi gada un retak M 2-3 reizes gada M Reizi ceturksni ™ Reizi ménesi M 2 reizes ménesi un biezak
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Kas attur no supervizijas?

Laika trakums

Nav grutibu vai vajadzibas péc atbalsta
Nav supervizijas piedavajuma man
piemeérota laika, nevaru atrast sev piemerotu

vai saderigu supervizoru

Finansu apsverumi

o
=
(N}
w
=y
U
o)
~
00
©
o

m 2019 m2021

TR 79 Latvijas
e o . Universitates
LATVIAS starptautiska m
UNIVERSITATE zinatniska
konference




Supervizija — obligata profesionalas
darbibas sastavdala

Psihologi (psihologs-parraugs)
Psihoterapeiti un psihoterapijas specialisti
Makslas terapeiti

Sociala darba specialisti

Supervizori
Jogas specialisti




Kurs varetu supervizet mediatorus?

= Vertikala pieeja — pieredzéjusa koléga parraudziba par
“macekli”

" Horizontala pieeja — neatkarigs specialists, lidzvértigas
attiecibas



Ja supervizija mediatoram butu obligata ...

" Finansu jautajums
= Supervizoru pieejamiba
" Piespiesana vs brivpratibas princips

Mediatori ir pelnijusi superviziju ka obligatu izglitibas, talakizglitibas un profesionalas darbibas
sastavdalu, lai katram praktizéjoSam mediatoram tiktu nodrosinats regulars emocionalais
atbalsts, novérsta profesionala izdegSana un kopuma tiktu veicinata kvalitativa mediacijas

pakalpojuma attistiba.
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Paldies par uzmanibu!

Lelde Kapina
www.leldekapina.lv
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Tiesvedibas un mediacijas procesu
mijiedarbiba: mediantu un mediatoru
perspektiva

Dr.sc.soc. Evija Klave

Baltic Institute of Social Sciences, BA «Turibay,
Latvijas Universitate, Sertificétu mediatoru padome



Izpetes merkis un dimensijas

Veikt divu stridu risinasanas procesu — tiesvedibas un mediacijas - paralélas
Istenosanas (mijiedarbibas) salidzinosu analizi, lai noskaidrotu to savstarpéjo
ietekmi un to, ka ST mijiedarbiba ietekmé strida risinaSanas procesa efektivitati.

o Ftiska dimensija

mm INnstrumentala dimensija
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Petnieciskie jautajumi

= Kadi faktori nosaka tiesasanas un mediacijas
paralélu izmantoSanu?

= Ka tiesasanas un mediacijas mijiedarbiba ietekmé
strida risinaSanas gaitu un rezultatu?

= Vai mediacija péc butibas ir iespéjama un efektiva
ka paraléls process tiesvedibai?

= Kada nozime ir mediacijas ka alternativas
domstarpibu risinaSanas veida ieteiksanas bridim?

79 Latvijas
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Metodologija
" Dokumentu analize
v" Tiesiskais reguléjums
v Teorétiska literatira

" Primarie dati
v' Padzilinatas intervijas
v Lidzdalibas novérojums

= Sekundarie dati
v' SMP statistika
v" leprieks$ veiktie pétijumi

79 Latvijas
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Konflikta risinasanas metodes

Mérkis: VIENOSANAS Meérkis: IZLEMSANA
Sarunas Mediacija Skiréjtiesa Tiesa
Vest sarunas But par starpnieku |zSkirt stridu Spriest tiesu

______________________________

Izligums |
Bt par starpnieku

______________________________

 [in3 samazinas
palielina Kontrole par procesu un
< rezultatu ]
Pilniga kontrole, Komunikacijas Lemuma Lidzlem3anas
pasatbildiba vadibas pienemsanas tiestbu nodosana
nodogana tiestbu nodosana

Péec A.Leiendekers «Konfliktu vadiba»
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Ka puses nonak paralelos procesos?

" Tiesas leteikta mediacija
v Prasibas pieteikums
v' SagatavoSanas séde
v Tiesvedibas procesa gaita
= Citu institlciju ieteikta mediacija
v' Barintiesas

v Socialie dienesti
" Atbalsta personu ieteikta mediacija




Mediacijas ieteiceji: SMP statistika

Medidcijas ieteiceji 2015.g. 2016.8. 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g.
Tiesa 157 208 442 266 112 136
Advokats, jurists 40 81 127 177 81 69
Pasi uzzinaja 34 55 54 67 24 21

Draugu, pazinu, gimenes
locek|u ieteikums

Barintiesa 22 31 81 86 37 54
Socialais darbinieks,

33 20 55 37 12 47

. 11 5 53 64 18 22
psihologs, konsultants
Masu mediji, internets 18 1 49 7 7 13
Notars, citi 1 5 4 4 3 16
Mediatoru skaits, kuri 34 38 46 44 44 44

sniedza atbildes

Avots: Sertificétu mediatoru aptauja
Rezultatu apkopoja: Lelde Kapina, sertificéta mediatore
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Problemas butiba

= Tiesasanas princips: sacikstes princips, delegésanas stratégija (CPL 10.p.).
Filosofija: Uzvari cina, kura visi ieroci ir labi.

v Pozicionalais un ierakumu kars
v Attiecibu izbeigSana (otras puses sakave)

= Mediacijas principi: brivpratiba, sadarbiba, pasnoteiksanas (ML 3., 5.p.).
Filosofija: Atrodi kopigo atskirigaja un gusti abpuséju uzvaru.

v" Komunikacijas atjaunoSana

v Attiecibu saglabasana vai/un transformacija
v' Sadarbibas veidoSana

Latvij
79 * Ua 'vga:'tétes
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Kadi faktori nosaka tiesvedibas un
mediacijas sadursmi?

Tiesiskais ietvars




Kadi ir mediantu motivi?

= Atrisinat stridu [ar mazakiem resursiem]: laiks, nauda, psihoemocionalie resursi
= Apzinats un informéts Iémums risinat stridu cienpilni, konstruktivi

= Veélme saglabat attiecibas

" |lespéja sanemt treSas personas atbalstu strida risinasana

= |egut telpu un laiku savstarpéjai komunikacijai, t.sk. konflikt&josai

= Ceriba uz «brinumnujinu»

=  Pozicijas stiprinaSana («pat mediacija nelidz»)

= Novilcinat tiesvedibas procesu (raksturigak atbildetajiem)
=  Atglat 50% no valsts nodevas (prasitaja gadijuma)

= |eglt papildus «ieroCus» cinai

=  Demonstrét «labo gribu»

=  Apzinata/ neapzinata manipulacija ar otru pusi

Latvijas
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Kadi ir ieteiceju motivi?
Pastav atskiribas dazadu ieteicéju grupu motivos!

=  Mudinat puses atrisinat stridu ar mazakiem resursiem: laiks, nauda,
psihoemocionalie resursi

= Atbalstit puses strida risinaSanas procesa

= Dot iesp€ju pusém pasam lemt par savu dzivi

= |evérot iesaistito pusu (piemeéram, bérnu) intereses

=  Atvieglot, samazinat savu ikdienas darbu (mazinat slogu)

=  Samazinat emocionali gritu lietu/ gadijumu risinasanu, delegéjot

= |nstitucionali delegét strida risinaSanu (profesionala kolegialitate)

= Demonstrét savu ietekmi
= (Celt sava pakalpojuma vértibu

= Izmantot mediaciju ka instrumentu kopé&ja sacikstes procesa 79 Latvijas
° Universitates

. L é‘ ) starptautiska
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Kadi ir mediatora izaicinajumi?

" Mediacijas principos un vértibas balstita procesa vadiba
" Mediantu motivu pienemsana un izgaismosana

" Darbs ar manipulacijam

" Mediacijas rezultata konceptuala parskatisana

" Metodiskie izaicinajumi

= Supervizijas lomas apzinasanas

79
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Izpetes talakie soli

" Mediatoru prakses analize
v Padzilinatas intervijas

v' Etiskas dilemmas

v" Manipulaciju riski

v Metodiskie panémieni Izpétes rezultati
v' Risinajumu perspektivas — planoti

2021. gada oktobri

" Mediantu prakses sekundara izpéte
v Mediatoru novérojumi un interpretacija
v" TiesneSu novérojumi un interpretacija
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Paldies par uzmanibu!
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Mediatora amata atlidziba

Gatis Litvins



Hipoteze

Mediacijas izmaksu pamatnoteikumi ir nepietiekami skaidri, lIidz ar to Sis
apstaklis neiedrosina pienemt lemumu stridu risinat mediacijas procesa.
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Pieturu punkti

Brivpratigs - maksas, bezmaksas un dotéts - pakalpojums

Latvijas tiesiska reguléjuma strupums

Mediacijas izmaksas komponentes

Mediacijas izmaksas - pamatots, bet sameérigs - skérslis pieejamibai
Obligata mediacija — obligats tarifs




Paldies par uzmanibu!
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Mediators ka tiesas
durvju sargs

Kristaps Mikoss, mg.iur., Latvijas Universitate
sertificéts mediators, zvérinata advokata paligs

Pétniecibas jautajumi

= Kadas robezas mediacijas pusém nosprauz eso$ais civilprocesa
reguléjums? Vai Sie ierobezojumi ir pamatoti ar sabiedrisku nepiecieSamibu
(ir: legitimi, proporcionali, nepiecieSami demokratiska sabiedriba)?

= Vai Latvijas civilprocesa reguléjums ir pietieckami atbalstoSs, lai puses
izvélétos mediaciju un sekmigi risinatu savas domstarpibas ar tas

palidzibu? Ja né — ka to varéetu uzlabot?
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Petniecibas metodes

Juridiski dogmatiska metode @
3

Interdisciplinara metode %

Salidzinoso tiesibu pétijums -%— I I —

«Lauka pétijumi»: statistikas datu analize, pieredzes apkopojumi

79 Latvijas
. Universitates
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Izejas punkts: Kad puses apsver mediaciju?

= Liela dala klientu vél pirms mediacijas ka savu domstarpibu
risinaSanas instrumenta apsvérsanas jau ir iesaistijusies tiesvediba;

= Péc sertificetu mediatoru statistikas, galvenais mediacijas ieteicéjs vél
aizvien ir tiesa (2015.-2020. gads: 51,2% -38,2%, ir pozitiva tendence

samazinaties).
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Sertificetu mediatoru darbibas statistika (2015.-2020.gads)

Mediacijas ieteicéji péc ipatsvara
0%

Kurs ieteica mediaciju 2015. | 2016. | 2017. | 2018. 2019. | 2020.

Tiesa 157 208 442 266 112 136

Advokats, jurists 40 81 127 177 81 69 .
Pasi uzzinaja 34 55 54 67 24 21

Draugu, pazinu, gimenes locek|u ieteikums 33 20 55 37 12 47

Barintiesa 22 31 81 86 37 54 30,00%
Socialais darbinieks, psihologs, konsultants, 11 5 53 64 18 22

koucs

Masu mediji, internets, socialie tikli 18 1 49 7 7 13

Citi (notars, policija, mediators, Sertificétu 1 5 4 4 3 16 o
mediatoru padome)

Mediatoru skaits, kuri sniedza atbildes 34 38 46 44 44 44 Q/__/’
Y.

oo

*Avots: Sertificétu mediatoru aptauja
Rezultatu apkopoja: Lelde Kapina, sertificEta mediatore
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1. Mediacija ka intervence pusu konflikta

Konflikta eskalacijas norise ( péc Friedrich Glasl) *:

Nocietinasanas NepiecieSama 3-3s, neitralas puses (mediatora) intervence
Debates,
Polemika  No vardiem uz
ricibu Téli un
[CEIEIES Cienas
zaudésana Draudu
stratégijas

1. limenis: ‘win-win'

2. limenis: ‘win-lose’
Totals kars

Kopa bezdibent

- v - - . - T Ha 7
Vérsanas ar prasibu tiesa 3. [imenis: ‘lose-lose

*Glasl F. : Konfliktmanagement. Ein Handbuch fiir Fiihrungkrdfte, Beraterinnen und Berater 8.Aufl. S. 236-237 Fig.9.2.
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2. Reguléjuma politikas un filozofiskie koncepti ( -ismi)

= Paternalisms — no latinu «PATER»
( Platons, D.Hjams, K.Markss, DZz. Dvorkins, u.c.)

= Liberalisms —no latinu «LIBERTAS»
( DZ. Loks, Dz.S.Mills, M.TeCere u.c.)

= Liberalais paternalisms — abu iepriekSminéto «labako
Tpasibu» apvienojums
( R. Talers, C. Sanstins u.c. )
79. Univaeitites
/6%7> starptautiska

konference

2.1. Paternalisms

= «lkviena izveéles brivibas ierobezosana ir attaisnojama, ja to pamato
vajadziba nodrosinat ierobezotas personas labklajibu, laimi, vai citas
ierobezojamas personas intereses un vajadzibas»*;

v"«Nanny-State»
Argumentacijas piemeri:

v'Pret Covid-19 javakcingjas ikvienam, jo citadi jas varat saslimt; Ja nevakcinésieties,
Jjums bas aizliegts celot arpus valsts.

v'Mediacija pirms vérSanas tiesa ir jaizmegina ikvienam, jo mediacija domstarpibas var
atrisinat daudz atrak un létak neka tiesajoties. Ja nebusiet vismaz bijis uz konsultaciju
pie sertificéta mediatora par mediacijas iespéjam, tiesa jisu prasibu nepienems.

*sk. Dworkin, G., 1972, “Paternalism,” The Monist, 56: 64-65.
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2.1. Paternalisms
= Reguléjuma metodes:
v'Padartt izvéli par neiespéjamu;
v Aizliegt no vélamas atskirigu ricibu, piedraudot ar sankcijam;
v Nozimigi apbalvot par vélamo ricibu, lai alternativas klatu neizdevigas;
v PriekSrocibu pieskirSana mérka grupam jeb pozitiva diskriminacija.

2.2. Liberalisms

«\Vienigais iemesls, kadé| sabiedribas locekli individuali vai kolektivi
drikst iejaukties Jebkura individa brivibas, ir pasa|zsard2|ba Tas ir
vienigais mérkis, kura dél varu var pamatotl izmantot pret jebkuru
civilizétas koplenas locekli»*

Argumentacijas piemeri:

v'Pret Covid-19 javakcingjas ikvienam, jo, ja nevakcinésies visi, pandémija
turpinasies, daudz cilvéku slimos un nomirs;

v'Mediacija pirms vérSanas tiesa var iesaistities ikviens, ciktal tas nenonak
pretruna ar Satversmé ikvienam garantétajam tiesibam uz taisnigu tiesu.

*sk. Mill, John Stuart. [1859] 1869. On Liberty (4th ed.).

79.
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2.2. Liberalisms
= Metodes:
v" Visiem vienadi spéles noteikumi;

v" Nepielaut varas koncentréSanos vienas rokas;

v Strikti definét nevélamo ricibu, par parkapumiem paredzot atbildibu.

79 Latvijas
- Universitates
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2.3. Liberalais paternalisms

= «Cilvekiem pietrikst skaidru, stabilu un
labi pamatotu izvélu iespéja. Tas, ko vini
izvélésies ir stipri atkarigs no apstakliem,
kados izvéle tiek veikta, pieméram, kada
ir izvéle péc nokluséjuma, kadréjuma un
sakuma punkta»*

*sk. Cass R. Sunstein and Richard H. Thaler Libertarian

Paternalism Is Not an Oxymoron. The University of Chicago
Law Review , Autumn, 2003, Vol. 70, No. 4, 1161

Lai nodroSinatu pilnvértigu Sis vietnes lietoSanas pieredzi,

més izmantojam sikdatnes. Turpinot lietot So timekla vietni, APSTIPRINAT

Jus piekritat sikdatnu lietoSanai. Lasit vairak

Datu sanéméjs

VALSTS REGIONALAS ATTISTIBAS AGENTORA
Personas dati

Vards: KRISTAPS

Uzvards MIKOSS

Personas kods PNOS=—""

Fiziskas persol
RPN A

Datu nodoSanas mérkis

Fizisk3s personas elekironiskds identitdtes nodosanal

Datums
07.03.2021

Nepiekritu
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2.3. Liberalais paternalisms
= Metodes:
v Respekté izvéles brivibu;

v" Reguléjums galvenokart tiek attiecinats uz lietas vai procesa, kura gaita cilveks
pienems Iémumus, dizainu. Sk piem. Visparé&jas Datu regulas (ES) 2016/679
25. pantu: «Integréta datu aizsardziba un datu aizsardziba péc noklus€juma»;

v" Rékinas ar cilvéka psihes patnibam un Iémumu pienéméju iracionalitati.
= Probléma:

v Etiskas robezas. Ja tas parkapj, iesp&jams manipulét (excessive nudging).
Piemérs: «cookie fatique»
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3. Mediacijas reguléjums Latvijas civilprocesa (/ex lata)

= Mediacijas ietekme uz pusu tiestbam un to izlietoSanas terminiem;

= Mediacija pirms prasibas tiesvedibas uzsaksanas;

* Mediacijas uzsakSana tiesvedibas laika;

= Advokata pienakumi un atbildiba vedot klienta lietu;

= Ar mediaciju saistitu pieradijumu (ne)pielaujamiba;

= TieSas sankcijas un stimuli.
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3.1. Mediacijas ietekme uz pusu tiesibam un to
izlietoSanas terminiem

= Merkis:

v'Mediacijas _process nedrikst nelabvéligi ietekmét puses iesp&jas aizsargat savas
tiesibas un intereses tiesa, ja mediacija nav izdevusies. Noteikumiem par mediacijas
ietekmi uz terminiem javeicina _mediacijas pieejamiba, bet tai paSa laika jaizslédz
iespéju izmantot mediaciju ka novilcinasanas taktiku (Eiropas Padome, 18.09.2002 Rec
2002(10) Par mediaciju civillietas, Il pants ).

v'Prasiba par obligatu mediacijas procediru var bat saderiga... ja «netiek batiski kavéta
prasibas celSana tiesa, tiek apturéts attiecigo tiesibu noilgums ( that it suspends the
period for the time-barring of claims) un lietas daltbniekiem nerodas vai rodas nelielas
izmaksas ( ES Tiesa , C-75/16 Menini & Rampanelli v Banco Popolare §61 )

79_ Il.jat'vlias_
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3.1. Mediacijas ietekme uz pusu tiesibam un to
izlietoSanas terminiem

= Formuléjums tiesibu aktos:

v'"Mediacijas likuma 11 pants: no briza kad izteikts mediacijas priek$likums, l1dz
bridim, kad tas noraidits vai mediacija izbeigta, tiek apturéts prasibas celsanas
termina tecéjums;

v'Sal. Mediacijas direktivas (2008/52/EK) 16, 24 apsvérumus un 8.panta 1.dalu
: LV : ... neliedz ...péc noilguma vai noilguma terminu beigam, kas iestajusas
mediacijas procesa laika. EN: Art 8(1) ...by the expiry of limitation or
prescription periods during the mediation process. FR: Art 8(1) ..du fait de
I'expiration des délais de prescription pendant le processus de médiation.
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3.1. Mediacijas ietekme uz pusu tiesibam un to
izlietoSanas terminiem

= Termini:
v~ Noilgums:

v'Limitation or prescription:

« the body of rules that prevent actions being raised after a lapse of time. It is a form of time-
bar.  Technically the?/_ are different = from _ prescription rules.  Limitation does
nfgt .?xtt,lngw;c,h the underlying right, whereas prescription does» s. Collins Dictionary of Law. S.v.
«limitation»

«the pro_cct-:gss of acquiring rights, immunities or obligations as a result of the passage of time.» ibid. S.v.
«prescription»

v' La prescription extinctive est un mode d'extinction d'

) xt] un droit résultant de l'inaction de son titulaire
pendant un certain laps de temps (Code Civil, Art 2219 )**

*Retrieved March 1 2021 from

**https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXTO00006070721/LEGISCTA000006118187/#LEGISCTA000019017130
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3.1. Mediacijas ietekme uz pusu tiesibam un to
izlietoSanas terminiem

= Mediacijas likuma 11.pants nav piemérojams tiesibam, kuru esamibu laika
likumdeveéjs ir ierobeZojis ar materiali prekluzivu ( So tiesibu izbeidzoSu) terminu.
Pieméram:

v’ tiesibas iesniegt patenta registracijas pieteikumu ( Patentu lik. 5 & 29 (1) ),
v sabiedribas prasibu celSana (Komerclik., 172 (6))

v darbinieka prasijums aizsardzibai pret uzteikumu ( Darba lik. 122).

v

u.c.

sk. Senats, SKC-404/2018 [8] ...reizé ar prekluziva termina izbeigsanos
zid tiesibas, kas no $a termina ir padaritas atkarigas. Vienlaikus noradams
uz prekluziva termina un noilguma atskirigo juridisko dabu.
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3.2. Mediacija pirms prasibas tiesvedibas uzsaksanas

= |esniedzot prasibu:

v'CPL neitrali informé nakamos prasritajus par iesp&ju domstarpibas risinat
mediacija. sk. CPL 128(2)5' ‘zinas par mediacijas izmantoSanu...’

v'Ja vieno$anas par mediacijas izmanto$anu strida risinaSanai ir noslégta,
jaiesniedz pieradijumi par mediacijas priekSlikuma noraidisanu, liguma ar
mediatoru nenoslég8anu vai mediacijas pabeigSanu bez vienoSanas.
Sk. CPL 132(1)3" & 219(1) 6 pkt. Viens iznémums: darbinieku prasijumi
individualos darba stridos.

Jautajums diskusijai: Gadijuma, ja mediacijas llgums nav noslégts, vai iespéjama
prasitaja izteikts mediacijas priekslikums ir Skérslis prasibas iesniegSanai, pirms
notecéjis Mediacijas likuma 9 (1) noteiktais 30 dienu termins?

79 Latvijas
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3.2. Mediacija pirms prasibas tiesvedibas uzsakSanas

= |esniedzot prasibu:

v ievérot attiecigo lietu kategorijai noteikto lietas iepriekSéjas arpustiesas izskatisanas
kartibu vai veikt likuma noteiktos pasakumus strida noregulésanai (sk. CPL 132 (1) 7
& 219(1)1 ) Puses pozicijas /prasibu pirmstiesas komunicéSana nakamajam
atbildétajam, ka priekSnoteikums prasibas tiesvedibas uzsaksanai. Prasibas par:

v'Irnieka izlik8anu (lik.«Par dzivojamo telpu Tri» 28.1-28.6, lik.pr. 2.I. Nr.144/Lp13, 28(1)),
v'Kolektivie darba stridi ( Darba stridu lik. 11., 16.-19.),

v'Ir iezZiméjusies tendence atstat bez virzibas un nepienemt kopipasuma izbeigSanas
prasibas, ja pirms prasibas iesniegSanas prasitajs nav atbildétajiem piedavajis savu
risinajumu (sk.sal. Senats SKC-259/2019 ,[7.2] Prieksnoteikums kopipasuma dalisanai ... )

Vai tas ir/nav mediaciju netiesi veicinoss reguléjums?

79 Latvijas
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3.3. Mediacijas uzsaksana tiesvedibas laika

= Lietas sagatavo$anas stadija puses tiek aicinatas dot piekriSanu mediacijas
izmantosanai (CPL 148 (1.3 )) Atbildétaja piekriSanu norada
paskaidrojuma ( sk. CPL 148(2) 6). Prakse piekriSanas termins prasitajam
parasti ir identisks ar atbildétajam noteikto (CPL9) .

= Prasitaja un atbildétaja piekriS8ana, ja tada tiek sanemta, veido mediacijas
lfgumu ( sk. Mediacijas likums, 1, 6 & 8(1)).

= Tomér mediaciju uzreiz uzsakt nav iespéjams, jo vél ir janosledz figums ar
mediatoru. Ja puses pasas nevar uzreiz vienoties par ( un ar) mediatoru,
tad nemot véra iespéjamo SMP iesaisti mediatora izvélé Iiguma
noslegsanal var paiet vél lidz 54 dienas (30+10+14), ka ar1 vel 14 papildus
dienu termin$ ja lgumu ar mediatoru nevar noslégt attaisnojoSu iemeslu
dél ( pieméram, puses slimiba) — sk. Mediacijas lik. 9 & 10.

79_ Il.jat Ilas
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3.3. Mediacijas uzsaksana tiesvedibas laika

= Ja puses ir tiesvedibas laika vienojuSas par mediaciju, lietas izskatiSana tiek atlikia uz
laiku fidz 6 méneSiem ( CPL 211(2.1)) . Tas nozimé, ka sakara ar L)usu noslégto
mediacijas ligumu, tiesa ieplanotaja datuma neskatis lietu sédé vai rakstiska procesa bet
gan vienkarsi nozimés citu, vélaku lietas izskatisanas datumu ( CPL 209, 8 & 211(4).

= Ja puses ar tiesai adresétam piekriSanam ir noslégusas medlaC||J s ligumu, nekads
lémums par lietas atlikSanu netiks pienemts, jo nemot véra tiesu noslodzi maz ticams, ka
lietas |zs[2at|sanas datums tiks noziméts agrak ka 6 ménesi péc atbildetaja paskaldrOJuma
sanems$anas. Lidz ar to, mediacijas [liguma noslégS8ana nekadas izmainas pusSu
procesuélaja stavokli neizraisa.

= AtlikSanas gadijuma procesualie termini apturéti netiek. Lietas sagatavosana iztiesasanai
TURPINAS - tiesai, pieméram IJalz/emj pieteiktie ligumi par treSo personu pieacinasanu,
pieradijumu iegusanu (sk. CPL 149 (3) ) Tapat, no pretéjas puses iesniegtajiem
paskaidrojumiem un pleraduumlem var |zr|etet nepiecieSamiba iegit atsauksmi no
prasitaja ﬁsk CPL 148(4)) vai papildus paskaidrojumus no citiem lietas dalibniekiem, lai
precizetu lietas apstaklus un pieradijumus. (sk. CPL 149 (4))
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3.3. Mediacijas uzsaksana tiesvedibas laika

= Lidz ar to tads civillietas dalibnieks, kurs devis piekriSanu mediacijai paraléli
darbojas divos principiali atskirigos procesos — gatavojas mediacijai, kas ir uz
sadarbibu vérsts process (sk. Mediacijas lik. 5.) un ir iesaistits tiesvediba, kas tiek
realizéta procesualas sacikstes forma (sk. CPL 10 ). Turklat civilprocesualos
pienakumus jaizpilda obligati ( sk. CPL 74 (7) 3 ) , jo neizpilde var draudét ar
sankcijam vai ieguto prieksrocibu zaudé$anu.*
= lespéjamais risinajums — tiesvedibas apturéSana uz mediacijas laiku. Apturot
tiesvedibu tiek apturéti art procesualie termini** lespéjams, uz pusu kopiga liguma
pamata ( CPL 215, 5) tacu:
1) Tas ir fakultativs apturéSanas pamats ( tiesa var apturét);
2) jalieta ir ieaicinata treda persona, tad ir nepiecieSama Sis tre$as personas piekriana.
*sk. sal. K.Torgana kometars pie CPL 74 panta. Civilprocesa likuma komentari, | daja ( 1.-28.nodala) 2. izd. - Riga:TNA , 2016, 276 Ipp
** sk . M.O%a, J.Rozenberga un K.Torgana komentaru pie CPL 214 panta. Turpat, 607 Ipp
79. Unvapitites
/@ starptautiska
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3.3.1. Mediacija tiesvedibas laika

= CPL 149 (2) 149.1(1), 151(3) : TiesnesSa vigparigs pienakums veicinat pusu
samierinadanu, t.sk. piedavajot mediaciju. Sis pienakums laika ir limitéts l1dz
bridim, kad tiesa ir pabeigusi lietas izskatiSanu péc batibas, sk. CPL 164(7) .

= ST pienakuma neizpilde nav pastavigs pamats sprieduma atcel$anai, tomér
Senats lieta SKC-340/2016 [10] obiter dictum norada : «normas noteiktie tiesas
pienakumi ir svarigi, lai raditu apstaklus pusu strida atrisinaSanai péc iespéjas
miermiliga un pusu interesém atbilsto$a veida, péc iespéjas ekonomeéjot pusu un
tiesas laiku un finansu lidzeklus»

Diskusijai: Vai ir tiesai bitu 1pasi javeicina mediacijas izmantoSana péec

tam, kad uzsakta lietas izskatiSana péc batibas?

Latvij
79 . uan ivvlgzltites
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3.4. Advokata pienakumi un atbildiba vedot klienta lietu

= Advokatam «...jaizmanto visi likuma paredzétie ltdzekli un metodes, aizstavot un parstavot
juridisko palidzibu IGgusas personas tiesibas un likumigas intereses» ( Advokatiras lik., 49)
ka arT «jacenSas panakt lietas atrisinajumu arpustiesas kartiba, pirms lietas iztiesaSanas
uzsakSanas. Advokats nedrikst izraistt iztiesaSanu, lai gitu no tas materialu labumu» ( LZAK
Etika kodekss 3.2.)

= Senats: «zvérinats advokats ka pilnvarnieks nav atbrivots no atbildibas par padoma doSanu,
kas nodarjis pilnvarotajam zaudéjumus» ( SKC-316/2019 [7] ) un «...ja advokats veicis
konkrétas darbibas juridiskas palidzibas snieg8anas ietvara, tad vinam So darbibu apjoms un
kvalitate arT ir japierada»( turpat, [10.2])

= LZAK Disciplinarlietu kolégijas kompetencé neietilpst vértét to vai advokata izveléta taktika ir
pareiza (sk. lietd Nr. 3/2014, 11.2) Iznémumi ... batu pielaujami tikai tad, ja advokata
noraditie argumenti vai izvéléta taktika ir tik acimredzami nepareiza, ka to ir iespéjams
konstatét pat bez talakas iepazisanas ar advokata vestas lietas apstakliem (sk. lieta Nr.
1/2015, 14.2)

79. Univaeitites
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3.4. Advokata pienakumi un atbildiba vedot klienta lietu

= Zvérinatam advokatam, kura kvalifikacija un spéja sniegt juridisko palidzibu
ir prezuméjama* , batu jaspéj:
v' Atpazit strida, kura iesaistits klients, piemeérotibu mediacijai;
v' Sagatavot klientu, izskaidrojot mediacijas principus un kartibu;
v" Sniegt klientam juridisko palidzibu mediacijas procesa gaita.
= Advokata loma: atbalsta persona, juridiskas palidzibas sniedzéjs.

Probléma: nav apmacibas, nav atbilstoSas advokatu kvalifikacijas prasibas
(sk. 2020.gada LZAK Programma eksamenam uznemS$anai zveérinatu
advokatu skaita, 7. sadala: Civilprocess)

* sk. Satversmes tiesa lietds Nr. 2003-04-01, secinajumu 4.1. un 4.2, Nr. 2003-10-01 secinajumu 6
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3.5. Ar mediaciju saistitu pieradijumu (ne)pielaujamiba

= Ka liecinieku nevar nopratinat personas, kuras piedalijusas mediacija
Saja vai ar to saistita cita lieta, sk. CPL 106, 5 Mediacijas lik. 4 (3)
Likuma definicija ieklauj:
v Mediatoru;
v Puses;

v Visas personas, kurs piedalijas mediacija ar pusSu piekriSanu (sk. Mediacijas
lik. 1,3).

Latvij
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3.5. Ar mediaciju saistitu pieradijumu (ne)pielaujamiba

Rakstveida pieradijumi:
CPL nav expressis verbis aizlieguma, japieméro analogija ar liecinieku

& CPL 110 «Rakstveida pieradijumi ir zinas par faktiem, kuriem ir nozime lieta...» ,

Jautajums ir aktuals tiesu praksé, jo puses mégina izmantot slepus veiktus
ierakstus lai pieraditu, pieméram mobingu darba vieta, u.c. emocionalu
vardarbibu. Slepeni veikti ieraksti principa ir atziti par nepielaujamiem jo aizskar
tiestbas uz privatumu, tau Senats kada lieta ir atsaucies uz pusSu aizsargato
intereSu svariguma izvértéSanas vajadzibu, kurai interesei jadod priekSroka
|SKC-276/2020) Atgriezamies atpakal pie Mediacijas lik. 4(4)1.pkt: «lai nodrosinatu...

Latvij
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3.6. Tiesas sankcijas un stimuli

= Prasibas nepienemsana vai tiesvedibas izbeigSana, ja ir mediacijas
lfgums un mediacijas process nav izbeigts ( )

= 50% no samaksatas valsts nodevas atmaksa, ja izligums vai
attiekSanas no prasibas ka mediacijas rezultats ( CPL 37 (1) 5,7 )

BET, ja mediacijas rezultata atbildetajs atzis prasibu, tad, ja vien
puses nevienojas citadi, valsts nodevu un tiesas izdevumus pilna
apmeéra piedzis no atbildétéja ( CPL 41(1) ) Vai vienlidzigi?

PN 79 Latvijas
%& . Universitates
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Vai esosSais reguléjums sasniedz deklaréto merki?
Ja né, tad ko darit?

Latvijas
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informét &skaidrot, ieteikt, cienit izveéles brivibu.
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Starpsecinajumi un galvenie ieteikumi:

= Reguléjumam primari bdtu javeicina mediacijas izmantoSanu pirms vérsanas tiesa, vai,
ja lieta tiesa ierosinata — péc iesp€jas agraka procesa stadija. To varétu veicinat ar
noteikumiem péc nokluséjuma, no kuriem puse ar aktivu ricibu, bez nelabvéligam
sekam varétu atteikties. Pieméram, noteiktu kategoriju lietas paredz mediatora
konsultaciju, no kuras puse var attiekties, iesniedzot rakstisku pazinojumu tiesai;

* Advokatu un advokatu paligu apmacibas par mediacijas procesu un advokata lomu
taja;

= Ja mediacija uzsakta tiesvedibas laika, vélams uzreiz lUgt tiesvedibas apturésanu, jo
pretéja gadijuma tiesas procedlras turpinas, vienigi tiesa neizskata lietu péc batibas.
llgtermina — rosinat CPL grozijumus, kas paredz mediacijas liguma noslégSanas
gadijuma tiesas pienakumu apturét tiesvedibu. Tiesvedibu lieta atjauno péc vienas
puses liguma, péc tam, kad saskana ar Mediacijas likuma 8 (2) pantu mediacija nav
notikusi vai ir izbeigta.

= Mediacijas procesa iegutu rakstveida pieradijumu nepielaujamibas expressis verbis
definéSanu CPL.
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Paldies par uzmanibu!

Latvijas
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Jautajumu kedes
mediacijas iIeteiksanas
procesa

Dr. iur. Zane Pétersone
Senata Civillietu departamenta senatore




Mediacijas iespejamibu ietekmejosie
faktori

= Pusu konflikta eskalacijas pakape

= Pusu konfliktu risinasanas stili / pieradums

= PusSu informétibas limenis

= Pusu procesualas intereses

= NepiecieSamiba meklét citu (atraku, lIetaku, elastigaku utt.) izeju
= Mediacijas ieteicéja optimisms, prasmes un pacietiba




Mediacijas ieteiksanas stili

Parliecinat vai iekardinat?
Runat vai jautat?

Parliecindsana: uzstasana, padomu dosana, autoritates izmantosana

lekardinasana (rekomendésana): iesp€ju parrunasana, pardomu
raisisana, priekslikumu izteikSana, atbalstiSana lemuma pienemsana

Optimisms / skepse

79 Latvijas
. Universitates
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Mediacijas piemerotibas identificesanas
un ieteiksanas process

Konflikta diagnoze (veids un eskalacijas pakape)

= Piemérotaka strida risinasanas veida noteikSana

= Piemérotaka strida risindsanas veida izskaidroSana
= Pusu novirziSana uz vélamo risinasanas veidu




Interesu veidi par strida risinasanu

= |etaupit naudu

= |etaupit laiku

= |etauprt energiju

= |zbeigt stresu

= Saglabat/atjaunot labas/neitralas attiecibas
= Atjaunot sadarbibu

= |eviest skaidribu par nakotni

= Nodrosinat konfidencialitati

= Kontrolét notiekoSo (procesu) un rezultatu




lespejamo jautajumu piemeri

Kas jums ir svarigie elementi, lai izlemtu, ka so konfliktu atrisinat?
Vai jlus redzat sarunu iespéju?

Vai jus velétos meklét iespéjamos risingjumus kopa, nemot véra abu
pusu intereses?

IKélkj_q)s justos, ja strids tiktu atrisinats sodien/nedélas laika/ménesa
aika”

Vai jus gribétu kontrolét lietas iznakumu?
Vai spriedums jusu konfliktu atrisinas?

Cik daudz resursu (laika, naudas, energijas, nervu) turpmakais tiesas
process no jums prasis?

Vai jums ir nepiecieSams sadarboties ar otru pusi nakotné?
Ko jls darisiet, ja jums neizdosies atrisinat so konfliktu?



Virziba no pagatnes uz nakotni

®= No pagatnes (ka tas notika, ka kurs uzvedas, kurs bija vainigs utt.) uz
nakotni (ka puses var atrisinat So problému, ko puse var piedavat
problémas atrisinasanai)

" No parmetumiem uz vajadzibam

= Ar parformulesanas metodi, izmantojot jautajumus, fokuséjoties uz
nakotni vai identificéjot kopigas intereses




STASTLUMS » INTERESES » RISINAJUMI




1.piemers

MI (mediacijas ieteicéjs): Kas partrauca Jusu sadarbibu?
P (puse): Vina bezatbildiga riciba. Vins darijjumu neizpildija termina.

No parmetuma uz vajadzibu:

MI: Vai jums ir svarigi turpmaki darijumi ar otru pusi nakotné?

Vai: MI: Vai jas gribétu saglabat labas darijuma attiecibas ar otru pusi?
P: Ja. Tas batu labi.

No vajadzibas uz nakotnes risingjumu:

MI: Vai tas bls iesp€jams, ja spriedums bus Jadsu laba / otras puses
laba?

P: Domaju, ka ne.

MI: Mediacija ir domstarpibu risindsanas metode, kura tas varétu but
lespéjams. Vai Jus ar to esat pasztams [ vai Jums ir zinams par
mediacijas iesp&jam / vai Jus gribétu sadu iespéju |zmantot’?




2.piemers
P: Ar vinu nav jégas runat.
No parmetuma uz bazu atklasanu:

MI: Vai jis bazijaties par to, ka sarunas situaciju nevarés atrisinat /
sarunas nekur nevedis?

No bazu atklasanas uz vajadzibu:

MI: Vai jums ir svarigi, lai jus kopa varétu So konfliktu atrisinat?

Vai: Ml: Vai jlus gribétu so situaciju atrisinat?

No vajadzibas uz nakotnes nodomu:

MI: Ja vins bdtu ar mieru runat, vai tad jUs piedalitos saruna?

Vai: MI: Ja vins gribétu So situaciju atrisinat, vai tad jus art butu gatavs
meklét risinéjumus kopa?

Vai: MI: Ja vins gribétu iet uz mediaciju, vai tad jUS art batu gatavs
piedalities medlacua'?




3.piemers — metakomunikacija

= Metakomunikacijas 3 soli:

1) jautat apstiprinajumu, ka ir noticis parravums komunikacija;
2) noskaidrot komunikacijas parravuma céloni;

3) atjaunot komunikaciju.

= Piemeérs:
MI. Es redzu, ka Jus pétat telefonu, un Saubos, vai jis varat turpinat
mant klausities.

P: Ja, es tikko atceréjos, ka aizmirsu atbildét prieksniekam, vai busu uz
sapulci pl. 15:00.

MI: Vai Jus vélétos atbildét, pirms més turpinam?




Paldies par uzmanibu!
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